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Resumen

En este documento se evidencia una reflexion sobre los nuevos retos que surgen para el docente
colombiano con respecto a la inclusién educativa. El objetivo del estudio consistio en realizar un
analisis pedagdgico sobre las competencias, habilidades y destrezas que debe poseer el docente
del siglo XXI, para adaptar los saberes de acuerdo al perfil cognitivo de los estudiantes. Los
resultados de esta investigacion permitieron denotar algunas propuestas de los roles que deben
asumir los docentes, las instituciones educativas, los padres de familia y los estudiantes, al igual

que las instituciones educativas formadoras de formadores frente a la educacion inclusiva.

Palabras clave: Ambientes de Aprendizaje, Educacién inclusiva, Formacién Docente, Necesidades

educativas especiales.

Abstract

This document deals with a reflection on the new challenges that arise for the Colombian teacher
with regard to educational inclusion. The objective of the study was to carry out a pedagogical
analysis on the competences, abilities and skills that the teacher of the 21st century must possess,
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in order to adapt the knowledge according to the cognitive profile of the students. The results of
this research allowed to denote some proposals of the roles that should be assumed by teachers,
educational institutions, parents and students, as well as educational institutions that train
formators in the face of inclusive education.

Keywords: Learning environments, inclusive education, teacher training, special educational

needs.
1. INTRODUCCION

Hoy en dia, debido a algunas repercusiones producto de la globalizacién, factores como las
creencias, la cultura, la economia, la politica y la educaciéon, han venido presentando
transformaciones que afectan a la sociedad en su conjunto (Echeverri-Aguirre, 2017; Hernandez-
Taboada, Bustamante-Zapata & Porto-Pérez, 2014). Estos cambios se ven reflejados en la forma
de pensar, actuary, en el caso de la educacion, en las formas de ensefar y aprender (Avendafio-

Castro & Guacaneme-Pineda, 2016; Nufez-Pérez, 2015).

Las instituciones educativas se han considerado como el drgano principal en donde el estudiante
debe ser preparado, bajo estandares y contenidos previamente seleccionados por los ministerios
de educacion, con el propésito de formar el relevo generacional para promover la modernizacion
del estado y el desarrollo del pais (Bernal-Pinzén, 2017; Parra-Penagos & Rodriguez-Fonseca,

2016).

En Colombia se han establecido leyes y reformas educativas que propenden por la inclusién e
integracién de los ciudadanos en el sector educativo, con la finalidad de formar seres sociales,
integros y capaces de atender a las demandas laborales que implican: la aplicacidn, divulgacién
y/o generacion del conocimiento (Decreto 1421, 2017). En este sentido, como lo indica el
Ministerio de Educacion Nacional colombiano, MEN (2018), es necesario la realizacion de estudios
donde se observe que tan cerca o tan lejos se encuentran las expectativas del estado con respecto

a la realidad educativa.

En el presente trabajo se realiza una reflexion que enfatiza sobre la pedagogia como desarrollo

del pensamiento y del saber educativo, en la educacién inclusiva como un reto para los docentes
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y en la caracterizacién del perfil de los formadores para suplir las necesidades demandadas para
la inclusién educativa. En la siguiente seccién se indica la metodologia del estudio, asi como el
procedimiento seguido en el analisis de la tematica. Luego se presentan los resultados y

conclusiones, donde se indican los aspectos mas relevantes de esta reflexion.
2. METODOLOGIA

La investigacién aqui reportada tiene un enfoque cualitativo, debido a que se estudia la realidad
en la cual estdn inmersos los docentes colombianos hoy en dia, ante los retos que demanda la
educacidn inclusiva (Garzon-Saladen & Romero-Gonzdlez, 2018). Igualmente, se trabajo a través
de un método inductivo ya que se desarrollan conceptos y comprensiones, partiendo de la

observacién y no se recogen datos para evaluar hipétesis preconcebidas (Casadiego-Ruiz, 2017).

La investigacion inicid con una caracterizacion del concepto de pedagogia, esto con la finalidad
de esclarecer el propésito que tiene el pensamiento del saber pedagdgico frente a la educacion.
De este modo, se hace una reflexion sobre como deberia ser la vocacion docente y como se estd

desarrollando.

Seguidamente se identificaron los pros y contras que tiene la inclusion educativa en el contexto

colombiano.

Estos aspectos permitieron establecer cudles son los retos que debe atender el docente en el
aula, y cudles son los recursos y normativas que deberian disponer las instituciones educativas

para que se pueda propiciar una verdadera inclusién de los estudiantes.

Finalmente, se realizé la caracterizacion del perfil docente, con el animo de establecer cuales son
las competencias, habilidades y destrezas que este debe tener para transformar el aula de
acuerdo a la diversidad de los estudiantes. Esta caracterizacidn también sirve como un acto
reflexivo para cuestionar si las instituciones formadoras de formadores, estan orientando a los

profesionales para atender este tipo de necesidades educativas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Una aproximacion al concepto de pedagogia
Pensar en la pedagogia implica pensar inicialmente en sus origenes y en el significado que se le
ha otorgado histéricamente. En si mismo, el término pedagogia surge en la cultura griega, en
donde los ninos eran conducidos por los esclavos para ser educados (Gonzalez-Gutiérrez,
Sepulveda-Delgado & Espejo-Lozano, 2018). Etimoldgicamente la palabra pedagogia significa
conduccién del nifio, y ese sentido se ha mantenido hasta la actualidad (Gonzalez-Otero, 2017).
Maldonado (2012), en su libro: Virtualidad y Autonomia, se refiere a la pedagogia como “el arte
de ensefar”, expresion que humaniza la educacion y que no desconoce otro tipo de
interpretaciones que se le atribuyen, como por ejemplo una ciencia o una practica educativa. Sin
embargo, se debe aclarar que, en la actualidad, la pedagogia aparte de ensenar debe
estructurarse para: estudiar, analizar y profundizar en cdmo y a quien ensefar (Buitrago-Guzman,
2014).
La pedagogia tiene como objeto de estudio a la educacidn y educar no consiste en meramente
transmitir un conocimiento especifico sin intencionalidad alguna; tampoco consiste en adaptarse
a ideas y valores preconcebidos, sino generar visiones de progreso y realizacion social (Arias-
Holguin & Moya-Espinosa, 2015; Garrido-Hurtado & Valderrama-Cardona, 2016). Es decir, la
pedagogia debe identificar su contexto para poder conservarlo o transformarlo.
Existen actores fundamentales en la pedagogia, partiendo desde los que la estudian hasta los que
hacen parte de ese objeto de estudio (Aldana-Bermudez & Lépez-Mesa, 2016). Desde la misma
sociedad se genera una necesidad de aprender por razones diversas, ya sea para sobrevivir, para
progresar o para mantener su control (Zambrano-Leal, 2016). En el momento que se comienza a
pensar cémo ensefar y para que enseiar, empezamos a hablar de los pedagogos. En la pedagogia
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debe haber un pedagogo, que es un tedrico y un disefiador de juegos orientados al desarrollo de
la inteligencia y, especificamente, a la representacién del mundo, para mejoramiento de la
capacidad adaptativa del ser humano (Maldonado, 2012).

Lo anterior permite afirmar que no todos los docentes son pedagogos o que todos los pedagogos
son docentes. Pero si la pedagogia la definimos como el arte de ensefiar: ¢Como y quienes lo
deben hacer?. En este sentido, Maturana (2002), en su libro: Transformacion de la convivencia,
sobre el cdmo ensenar, indica que dentro de un grupo social es importante que el pedagogo
comprenda la realidad de su entorno y como base de su ensefianza tenga en cuenta la “biologia
del amor”.

Las personas aprenden en distintos niveles, acorde a sus emociones, y es relevante que la cercania
con los estudiantes se dé en una relacion fraterna, sin exageraciones. El amor, es comprendido
como el reconocimiento al otro, el autocuidado y la autonomia que permite al individuo aportar
al colectivo (Maldonado, 2012). Adicionalmente, el colectivo se puede considerar como una
integracion de inteligencias individuales a través de su capacidad colaborativa (Maldonado,
2012).

En este sentido, la educacién debe facilitar y guiar el crecimiento de las personas, de modo que
lleguen a ser seres humanos que viven con respeto a si mismos y respeto hacia otros, actuando
con conciencia social y ecolégica (Reyes-Caballero, Fernandez-Morales & Duarte, 2016). Todo
pedagogo debe ser constructor social y como tal debe ser un ser reflexivo, destacandose por la
conformacion de sociedades cada vez mas humanas (Fernandez-Guerrero & Gonzalez-Ferro,
2017).

El docente debe relacionarse con sus estudiantes, tratando a los nifios y adolescentes como tales,
reconociendo y legitimando su rol en el momento, y no como sujetos pasajeros en el proceso de
llegar a ser adultos (Maturana, 2002; Montes-Miranda, 2013). También se deben generar los
espacios para expandir la capacidad de accién y reflexién, a través de estrategias pedagodgicas
activas, de tal forma que puedan aportar, a medida que crecen en el mundo donde viven (Parada-

Herndndez & Suarez-Aguilar, 2014).
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El docente pedagogo debe ser innovador y estar en capacidad de adaptarse a los diferentes
entornos donde le corresponda desenvolverse. Como lo expresa Serres (2014), en su libro:
Pulgarcita, en la actualidad la informacidn ya se encuentra facilmente en la red y se hace obsoleto
qgue los educadores continden en su proceso de catedras magistrales impartiendo su
conocimiento. Este fendmeno aun persiste en América Latina, especialmente en Colombia, sin
distingos de la disciplina que se considere (Riscanevo-Espitia, 2016; Cardenas-Soler & Martinez-
Chaparro, 2015).

En este punto nos podriamos cuestionar: ¢no se necesitan docentes?, y,écual seria entonces el
rol del educador?. El educador debe ser orientador, curador, gestor del conocimiento y debe
aprender a convivir con las herramientas que tiene a su disposicidon, empleandolas en los procesos
formativos (Piratoba-Gil & Rojas-Morales, 2014). Esto implica un reto enorme para los
educadores del siglo XXI ya que, a parte del saber disciplinar, se les exigen competencias en
cuanto a la busqueda, seleccién, analisis y transformacion de la informacion, la cual debe ser
adaptada para su utilizacion en el contexto (Parra-Ledn, Duarte & Fernandez-Morales, 2014;

Pulido-Huertas, 2018).

3.2 Educacion inclusiva en el contexto colombiano

En la edad media, la educacidn era un servicio al cual solamente las clases altas, los clérigos y los
monjes tenian derecho; aquellos que no tenian acceso a este servicio estaban condenados a
obedecer y servir (Catafio, 1984). Inconformes con esta desigualdad social y unidos en la lucha
por el acceso a la educacion, en Colombia en el siglo XX, se consideré como un derecho y un
servicio publico en el cual, a todo ciudadano se le debe garantizar el acceso al conocimiento, la
ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura, como se indica en el Articulo 67
de la Constitucién Politica de Colombia (1991). Sin embargo, hasta hace algunos afios aun se
presentaba la denominada exclusion educativa. Esta impedia el acceso a la educacion a aquellos
ciudadanos que, a pesar que deseaban ser parte del sistema educativo, no podian serlo por

factores econdmicos, sociales, geograficos, culturales o politicos (Romero-Gonzalez, 2013).
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En la actualidad, se puede decir que en Colombia la exclusién educativa se ha solventado en un
alto grado. Es comun encontrar que en la mayoria de instituciones educativas, se presentan
estudiantes que provienen de distintas clases sociales, que poseen diferentes niveles cognitivos
de aprendizaje, con diferentes ideologias politicas, religiosas y culturales (Angarita-Velandia,
Fernandez-Morales & Duarte, 2014; Balza-Franco & Cardona-Arbeldez, 2015). Estos estudiantes
se rednen en un mismo espacio o ambiente de aprendizaje, ya sea fisico o virtual, donde reciben
los mismos contenidos y son tratados como iguales (Ruiz-Macias & Duarte, 2018; Gutiérrez-
Rodriguez, 2018).

En este punto, se puede decir que con la solucién de un problema aparecen otros, y en este caso
surge un nuevo reto para los educadores: la educacién inclusiva, la cual se basa en una educacién
abierta para todos. Se trata de un enfoque educativo basado en la valoracién de la diversidad,
como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza-aprendizaje y, en consecuencia,
favorecedor del desarrollo humano (Gonzélez-Calixto, Patarroyo-Durdn & Carrefio-Bodensiek,
2017).

La educacion inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una determinada comunidad
aprendan, independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales, incluidos
aquellos que presentan una discapacidad (Pitre-Redondo, Cardona-Arbeldez & Hernandez-Palma,
2017). Se trata de una escuela que no pone requisitos de entrada ni mecanismos de seleccién o
discriminacién de ningun tipo, para hacer realmente efectivos los derechos a la educacién, a la
igualdad de oportunidades y a la participacién (Sepulveda-Chaverra & Riafo, 2016; Vega-
Monsalve & Ruiz-Restrepo, 2018). En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una
ensefianza adaptada a sus necesidades y no sélo los que presentan necesidades educativas
especiales (Ceréon-Vega, 2015).

Aunque la visidon que se plantea en la educacion inclusiva es bastante prometedora, al intentar
atender dichas necesidades, surgen interrogantes relacionados con la formacion docente. Esto
debido a que en la actualidad, la mayoria de los docentes que estan siendo formados en las
instituciones de educacion superior, son orientados bajo metodologias tradicionales, las cuales

centran la atencién en el contenido y no en el sujeto que lo esta recibiendo (Galeano-Becerra et
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al., 2018; Hernandez-Suarez, Prada-Nufiez & Gamboa-Suarez, 2017; Garcés-Pretel, Ruiz-Cantillo
& Martinez-Avila, 2014). Otro inconveniente se relaciona con la deteccidén de las necesidades
asociadas a la inclusidn, aspecto en el cual deberian formarse los docentes para hacer realmente
efectiva su intervencion.

Igualmente, se puede cuestionar a las entidades gubernamentales sobre los recursos que brindan
a las Instituciones Educativas, IE, para que estas puedan contribuir en el desarrollo integral de
cada estudiante (Lorenzo, 2017). Asimismo, es valido preguntar sobre las acciones que proponen
las IE, para que el docente pueda adaptar el contenido a las necesidades de los estudiantes, para
no someterlos a contenidos descontextualizados (Rodriguez-Cepeda, 2016). Estos interrogantes
surgen a menudo, cuando el docente se ve inmerso en el ambiente rutinario del aula.

Ahora bien, cuando se piensa en la educacion inclusiva, es necesario analizar cudles son sus
ventajas y desventajas, tanto para los estudiantes como para los docentes. Algunas de las ventajas

gue se presentan al implementar la inclusion en las instituciones educativas, son:

Alfabetizar a aquellos estudiantes que debido a sus Necesidades Educativas Especiales (NEE), a
sus condiciones sociales, culturales o discapacidad fisica, no habian tenido la posibilidad o acceso
al conocimiento (Salcedo-Salcedo, Fernandez-Morales & Duarte, 2018).

El estudiante podra reconocer su entorno y comprender sus diferencias. Al estar inmerso en la
diversidad social, los estudiantes aprenden a tolerar, respetar, socializar y entender las
diferencias de los demas. Esto permite formar comunidades que, a futuro, logran desarrollar
escenarios donde todo ser humano, sin importar su condicidn fisica o mental, pueda convivir con
los demds, siendo reconocido como un igual (Sepulveda-Delgado, 2015; Barrera-Mesa,
Fernandez-Morales & Duarte, 2017).

Debido a la diversidad de los casos que se pueden presentar entorno a la educacién inclusiva, se
abren nuevos escenarios de estudio para la pedagogia. Esto debido a que, para satisfacer las
necesidades que se presentan en el aula de clases, surgen retos, y ante ellos, soluciones que

pueden servir como aporte al sistema educativo (Torres-Ortiz & Duarte, 2016).
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En cuanto a las desventajas que se pueden presentar al implementar la educacién inclusiva en las

instituciones educativas, se tienen:

Descuido de los contenidos brindado a los estudiantes con NEE. Esta problematica surge por dos
razones: falta de recursos y/o material didactico disefiado especialmente para los estudiantes con
NEE; falta de docentes y personal de apoyo capacitados para atender las dificultades expresivas
o motoras del estudiante (Avella-lbadfiez, Sandoval-Valero & Montanez-Torres, 2017; Garcia-
Quiroga, Coronado & Giraldo-Ospina, 2017).

Desigualdad en la autoestima del estudiante. Al intentar ensefar todo a todos y al velar por que
los estudiantes que presentan dificultad en la comprension del conocimiento lo entiendan, puede
darse el caso en que los estudiantes que no presentan dificultad se sientan excluidos ante la
mayor dedicacion de los docentes con los estudiantes con NEE (Silva-Cafiaveral, 2016; Fernandez-
Morales & Duarte, 2016).

Igualmente, se puede presentar el caso en donde los docentes que no cuentan con la preparacion
suficiente para asumir los retos que demanda la educacion inclusiva, sean relegados dentro de
las instituciones educativas e incluso forzados a desvincularse de ellas (Cabero-Almenara,

Fernandez-Batanero & Barrosso-Osuna, 2016; Patifio-Cuervo & Caro, 2017).

3.3 Perfil docente ante los retos de la inclusion

Ante las exigencias de una educacién inclusiva, los docentes han tenido que buscar estrategias
pedagdgicas para orientar los contenidos, de manera que puedan ser comprendidos por todos
los estudiantes, sin importar: sus condiciones fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales
(Zuluaga-Duque, 2017; Baez-Baron, Corredor-Camargo & Fonseca-Carreio, 2016). No sobra decir
gue ésta no es una tarea facil, mas aln cuando los docentes no han sido formados para atender
dichas problematicas (Lopez-de Parra, Polanco-Perdomo & Correa-Cruz, 2017).

En este sentido, el docente deberia promover los principios de justicia en el aula, evitando centrar
su atencion en aquellos estudiantes que pueden seguir su ritmo de ensefanza; esto porque el

docente estaria excluyendo a quienes no logran comprender las tematicas, ocasionandoles
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desinterés por seguir aprendiendo (Gonzalez-Calixto et al., 2017). El docente tampoco debe
centrar su atencidon en los estudiantes que poseen problemas de aprendizaje, ya que para
aquellos estudiantes que no los presentan, se les estaria limitando su acceso al conocimiento
(Valdelamar-Zapata et al., 2015).

Ante esta situacion, los docentes se pueden apoyar en estrategias de aprendizaje colaborativo,
empleando a otros actores del proceso formativo que logren reforzar los contenidos en aquellos
estudiantes que presentan dificultad (Mercado-Ramos, Zapata & Ceballos, 2015; Gonzdlez-
Nieves, Fernandez-Morales & Duarte, 2016). El disefio de actividades y material didactico
adecuado, le permitirdn al docente poner en practica estrategias pedagdgicas innovadoras,
vinculando a todos los estudiantes segun sus conocimientos y habilidades (Martinez-Bernal, 2013;
Cerdén-Correa, Salazar-Jiménez & Prieto-Ortiz, 2013).

En este sentido, el docente debe desarrollar materiales y recursos didacticos apropiados a cada
tematica, para que los estudiantes aprendan dentro y fuera del aula (Barrera-Mesa, Fernandez-
Morales & Duarte, 2017a). El docente tiene a su alcance, entre otros: prototipos didacticos,
software educativo en todas sus variantes, cartillas, libros y maquetas, entre otros (Becerra-
Gualdrén & Cruz-Vasquez, 2014; Ledn-Medina & Torres-Barahona, 2016; Lopez-Gaitdn, Moran-
Borbor & Nifio-Vega, 2018).

Debido a que las personas en situacion de discapacidad también hacen parte de la diversidad
estudiantil que propone la educacidn inclusiva, es necesario que el docente aprenda lenguajes
que le permitan mantener una buena comunicacién con ellos (Fernandez-Morales, Duarte &
Gutiérrez-Barrios, 2015; Castro-Galeano, Pinto-Salamanca & Amaya-Quitidn, 2014). Igualmente,
el docente debe propiciar espacios donde los demas estudiantes aprendan estas formas de
comunicacidn, para que ellos también contribuyan en la inclusién social de personas con
discapacidad, ya sea esta: motora, auditiva, visual o cognitiva (Cardenas & Prieto-Ortiz, 2015;
Pascuas-Rengifo, Vargas-Jara & Sdenz-Nufiez, 2015).

Asimismo, el docente debe estar en capacidad de crear y /o formar escenarios educativos que le
permitan al estudiante su crecimiento tanto intelectual como personal, esto ultimo al generar

ambientes participativos que minimicen las diferencias entre los actores del proceso formativo
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(Gonzalez-Calixto et al., 2017). Finalmente, el docente deberia mantener y fomentar el didlogo
con los padres o acudientes de cada estudiante, ya que la educacion empieza en casa y los
representantes legales son actores relevantes del proceso educativo de sus hijos. Esto debido a
gue ellos son los primeros en identificar el potencial, los gustos, intereses y estilos de aprendizaje

de favorecen o limitan a los estudiantes.

4. CONCLUSIONES

Los resultados de la reflexién permiten establecer que, a pesar que la educacién inclusiva es
bastante prometedora, su implementacion presenta aspectos que limitan su aplicacién. El
principal inconveniente es que los docentes no cuentan con la preparacion requerida, para
atender la diversidad de necesidades educativas que presentan los estudiantes.

Asi mismo, las instituciones de educacidn superior tienen poca flexibilidad al momento de realizar
ajustes en sus planes de estudio, que incorporen espacios de sensibilizacién, socializacion y
capacitacién para los docentes en formacidon. Estos espacios ensefarian a los docentes a
identificar y resolver los problemas que se presentan dentro de contextos educativos inclusivos.
Como trabajo futuro, se propone explorar estrategias pedagdgicas mediada por las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion, TIC, generando ambientes de aprendizaje que tengan en
cuenta cada una de las problematicas que se puedan presentar en la educacién inclusiva, como:
diversidad de estilos de aprendizaje, necesidades educativas especiales y los distintos ritmos de

aprendizaje, entre otros.
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