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Resumen
El propdsito de este estudio fue analizar las propiedades psicométricas de una escala que mide las
caracteristicas de los procesos efectivos de comunicacidon organizacional. Fue desarrollado con base en
una metodologia cuantitativa, utilizando métodos psicométricos y estadisticos para calcular las
caracteristicas del instrumento y sus correspondientes aplicaciones en contexto. Debido al niumero
limitado de 122 personas, se tomd una muestra completa. Se utilizé el alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad, ademas de usar la correlacion Rho de Spearman-Brown, para determinar la consistencia
interna y el andlisis factorial confirmatorio con rotacién Varimax, y asi verificar la validez del instrumento.
Se puede concluir que el instrumento cumple con los estandares de confiabilidad, consistencia interna y
validez establecidos en el estudio.
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Mantilla J, Gonzélez J, Remolina N, Ballesteros M, Cote M, Becerra L, Silva G, Cepeda D, Rivera D.
Disefio y validacion de una escala para medir la comunicacion organizacional efectiva

The purpose of this study was to analyze the psychometric properties of a scale that measures the
characteristics of effective organizational communication processes. It was developed based on a
guantitative methodology, using psychometric and statistical methods to calculate the characteristics of
the instrument and its corresponding applications in context. Due to the limited number of 122 people, a
full sample was taken. Cronbach's alpha was used to assess reliability, in addition to using Spearman-
Brown's Rho correlation to determine internal consistency and confirmatory factor analysis with Varimax
rotation to verify the validity of the instrument. It can be concluded that the instrument meets the
standards of reliability, internal consistency and validity established in the study.

Keywords: Effective communication, organizational communication, perception.
1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX, con el inicio de la globalizacién, la expansidn de la digitalizacién y el control de
la informacidn a escala global han cambiado la forma en que las organizaciones se comunican con las
partes interesadas, tanto internas como externas. Se puede notar que el concepto de comunicacidn
organizacional se ha convertido en un factor muy importante en la gestién empresarial. Por ello, los lideres
organizacionales se encargan de buscar constantemente estrategias para fortalecer sus sistemas de
comunicacion, ya que les permite mejorar las relaciones entre las marcas, los socios y el entorno externo
para mantenerse relevantes y competitivos. Sin embargo, el desarrollo significativo de esta disciplina en
los dltimos cuarenta afos aun es poco conocido dentro del sistema empresarial y relacionado con los
temas de relaciones publicas, psicologia, sociologia y gestion administrativa; considerandose de vital
importancia destacarlo (Plasencia Fernandez, 2021). La comunicacidn organizacional habla tanto de la
situacién de la organizacién como de la identidad interna de la empresa. Por lo tanto, la comunicacién
organizacional es definida como la suma de procesos, mensajes y medios que estan involucrados en la
transmisién de informacién por parte de la compaiiia, asi como las acciones, el comportamiento que
transmiten las empresas sobre su propia identidad, su mision, su forma de hacer las cosas e inclusive
sobre sus clientes (Dominguez, 2020).

Un aspecto importante que resaltar, la comunicacidn organizacional es fundamental, ya que favorece la
gestién empresarial a través del desarrollo de estrategias y canales de comunicacion efectivos que
promueven la productividad, calidad, integracién grupal y mejores resultados dentro de la empresa, lo
cual crea un mayor impacto a nivel exterior. Ademas, fomenta la interaccién, agiliza el flujo de informacién
y promueve un entorno organizacional dptimo, lo anterior reflejado en el reconocimiento y posicion en
los mercados locales, regionales e internacionales (Universidad de Cundinamarca, 2020). Histéricamente,
la tecnologia juega un papel fundamental en la comunicacion organizacional, permitiendo una mayor
eficiencia y rapidez en la transmisidn de mensajes. Segliin Robbins et al (2016), la tecnologia mejora la
coordinaciéon y la colaboracion entre los miembros de una organizacidn, asi como también facilita la
comunicacion entre distintas sedes o sucursales de la misma empresa. Por ejemplo, el correo electrénico,
las videoconferencias y las plataformas de mensajeria instantanea son herramientas tecnolégicas que han
transformado la manera en que las organizaciones se comunican internamente con sus clientes y
proveedores.

No obstante, es importante considerar que la dependencia excesiva de la tecnologia puede generar
barreras en la comunicacién organizacional, entre ellas, la falta de habilidades tecnoldgicas en algunos
miembros del equipo o la falta de acceso a las herramientas necesarias pueden limitar la eficacia de la
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comunicacion. Ademas, la tecnologia se encuentra susceptible a fallas técnicas, lo que podria interrumpir
la comunicacidn y afectar la productividad (Robbins et al, 2016).

No obstante, a pesar de los métodos de comunicacién adecuados en el sistema empresarial, existen
muchas organizaciones que no han desarrollado un interés en la apertura de vias de comunicacion entre
superiores y subordinados, lo que dificulta el establecimiento de relaciones laborales, la confianza y la
cooperacion de los empleados con respecto a la empresa (Bustamante Vélez y Godoy Zuiiiga, 2017). En
este caso, muchos problemas empresariales se encuentran relacionados con la escasa comunicacidn entre
los gerentes, ya que no utilizan las técnicas adecuadas dentro de su estructura organizacional, lo que da
oportunidad a la falta de conocimiento, conflicto, rumores y desmotivacion del empleado lo cual se refleja
en su desempenfio (Llamo Medina y Vasquez Vasquez, 2017). Hoy en dia, las empresas necesitan analizar
la comunicacién, indicadores organizacionales y desempefio en toda la organizacidon. Debido a que el
sistema de comunicacion de apoyo promueve la confianza en el entorno de desarrollo de la empresa,
tiene el poder de motivar a las personas y la capacidad de crear y mantener la confianza, ya que se pierde
si se abusa de ella (Sanchez Vega y Ospina Nieto, 2014).

Bases tedricas
Comunicacidén organizacional

El concepto psicométrico propuesto es la "Comunicacién Organizacional Efectiva" (COE), que mide la
calidad y efectividad de la comunicaciéon en una organizacidn, en relacion con la satisfaccion laboral, el
ambiente laboral y la impresidon que dan los empleados a otros. La COE se define como la capacidad de
una organizacidn para establecer y mantener una comunicacion eficiente y efectiva entre los miembros
de la organizacidn, incluyendo a los lideres, colegas, subordinados y otros grupos externos relacionados
con la organizacion (Dominguez, 2020). La COE implica la existencia de canales de comunicacion claros y
accesibles, el uso efectivo de la tecnologia y herramientas de comunicacion, y una cultura organizacional
qgue fomenta la transparencia y la retroalimentacion (Dash et al, 2021). La COE se relaciona directamente
con la satisfaccién laboral, ya que una comunicacién efectiva y transparente puede mejorar el
compromiso y la motivacidn de los empleados, al mismo tiempo que reduce la incertidumbre y el estrés
(Madalina & Catalin, 2016). Asimismo, la COE se relaciona con el ambiente laboral, puesto que una
comunicacion efectiva y respetuosa puede mejorar la colaboracién, el trabajo en equipo y la resolucidn
de conflictos (Gray P et al., 2019). Por ultimo, la COE también se relaciona con la impresidon que dan los
empleados a otros, ya que una comunicacién efectiva puede mejorar la imagen de la organizacidn y sus
miembros, al mismo tiempo que construye y fortalece las relaciones con los stakeholders de la
organizacion (Vijayabanu et al., 2019). La COE puede ser medida a través de cuestionarios psicométricos
que evallen la calidad y efectividad de la comunicacidn en una organizacién, en relaciéon con la
satisfaccion laboral, el ambiente laboral y la impresidn que dan los empleados a otros. Los resultados de
la medicion pueden ser utilizados para identificar dreas de oportunidad en la comunicacidn
organizacional, asi como para disefiar estrategias y programas que mejoren la COE y, por ende, la calidad
de vida laboral y el éxito de la organizacion.
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Ambiente laboral

Los procesos sociales dentro de las organizaciones estdn determinados por las relaciones personales y
comunicativas que dan forma a su cultura, y tipifican los procesos de sistema abierto que deben mantener
un equilibrio entre las influencias externas y los requisitos y necesidades internos (Sanchez et al, 2021). El
ambiente laboral es un factor crucial en el bienestar y la productividad de los empleados dentro de una
organizacidn. Segun Sanchez (2021), los procesos sociales que ocurren en las organizaciones estan
determinados por las relaciones personales y comunicativas las cuales definen la cultura de una empresa.
Estos procesos, que incluyen la interaccidn entre compaferos de trabajo y la comunicacién en todos los
niveles jerarquicos, son fundamentales para el funcionamiento efectivo de la organizacién. Ademas, se ha
sefialado que los ambientes laborales positivos fomentan la satisfaccion laboral, el compromiso y la
motivacion de los empleados (Olivera et al, 2021).

Impresion

El control de impresién es la practica o el método por el cual todas las personas intentan o se esfuerzan
por controlar la impresion. Las impresiones son priorizadas o ponderadas por preferencias, sentimientos
0 juicios sobre los pensamientos y opiniones de los demas sobre ellos (Bolino, Wiltshire & Lee, 2016). A
las personas les gusta proyectar su propia imagen positiva en los demds para sentirse bien consigo
(Dominguez, 2020). También la impresion es usada como una estrategia realizada por las personas, para
gestionar la forma en que son percibidas por los demas en el entorno laboral. Bolino, Wiltshire y Lee
(2016) sefalan que las impresiones son priorizadas o ponderadas por preferencias, sentimientos o juicios
sobre los pensamientos y opiniones de los demads sobre ellos. Las personas suelen esforzarse por
proyectar una imagen positiva en el ambito laboral para sentirse aceptadas y valoradas (Olivera et. al,
2021). Esto puede influir en cémo son evaluados por sus superiores, compaferos de trabajo y
subordinados, y puede tener implicaciones en el desarrollo de relaciones laborales efectivas y en el avance
profesional (Hidalgo et. al, 2021).

Satisfaccion laboral

La satisfacciéon laboral es un aspecto esencial en la vida de los empleados y puede tener un impacto
significativo en su bienestar general y desempefio en el trabajo. Madalina y Catalin (2016) seialan que la
satisfaccion laboral es el resultado de las condiciones de trabajo y esta relacionada con un estado
emocional positivo derivado de la experiencia laboral. Cuando los empleados estan satisfechos con su
trabajo, es mas probable que se sientan comprometidos, motivados y dedicados a sus tareas, lo que se
traduce en un mejor desempefio y resultados positivos para la organizacién (Dominguez, 2020). Ademas,
una alta satisfaccion laboral puede contribuir a la retenciéon de empleados talentosos y a la construccidn
de una reputacidn positiva para la organizacién en el mercado laboral (Hidalgo et al, 2021).
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Influencia laboral

La influencia laboral se refiere al efecto que tienen los actos, la forma de vestir y la personalidad de un
individuo en la conducta y percepcion de los demas en un grupo de trabajo (Lépez et al, 2021). La forma
en que nos comportamos y nos presentamos en el entorno laboral puede influir en cémo somos
percibidos por nuestros colegas y superiores, y en cémo se desarrollan las interacciones y dindmicas
dentro del equipo. Los estudios han demostrado que ciertos rasgos de personalidad, como el carismay
asertividad, pueden tener un impacto positivo en la influencia laboral de un individuo, promoviendo la
cooperacion, la comunicacién efectiva y el liderazgo (Corica y Alfredo, 2021).

2. METODOLOGIA

La presente validacién se desarrolld utilizando el método cuantitativo. El disefio utilizado fue no
experimental, con alcance transversal, y de tipo exploratorio. La poblacion abordada fueron los
colaboradores nombrados en carrera administrativa de una entidad de caracter publico de Norte de
Santander. Para la validacion de la prueba, se utilizaron andlisis estadisticos univariados y multivariados,
asi como pruebas estadisticas de fiabilidad, normalidad, consistencia interna, la prueba KMO vy la
Esfericidad de Bartlett, por medio de software estadisticos como IBM SPSS statistics y PAST. Estas se
utilizaron con el fin de hallar la relacién entre las dimensiones de la comunicacién organizacional, las cuales
son: ambiente, impresidn y satisfaccién laboral.

Instrumento

Se construyd un instrumento siguiendo el formato tipo Likert para medir la variable: Comunicacion
organizacional. La escala presenta 5 opciones de respuesta las cuales van desde, Completamente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), desacuerdo (4) y completamente de
acuerdo (5) y esta conformado por un total de 43 reactivos, divididos en una sola variable, denominada
“Comunicacién Organizacional efectiva” y estd conformada por 3 dimensiones, entre ellas ambiente
laboral (12 reactivos), impresidn (12 reactivos) y satisfaccion laboral (19 reactivos).

Poblacion

El presente estudio se llevé a cabo en los trabajadores de planta de una entidad publica de Norte de
Santander, la cual esta compuesta por un total de 122 colaboradores.
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3. RESULTADOS

Lo primero que se le calculé al instrumento, fue la validez de apariencia a través del juicio de 3 expertos
en el drea, quienes evaluaron los criterios de claridad, redaccion, coherencia, pertinencia y contenido.

Seguido a esto, se calculé el indice de Validez de Contenido (IVC) y posteriormente, se eliminaron aquellos
items cuyos valores no superaron e

indice de 0,40. De igual forma, se calculd el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual determind como resultado un indice de (0,972). Finalmente, se empled la prueba

estadistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), junto con la Esfericidad de Bartlett, para evaluar la aplicabilidad
del Analisis Factorial en la verificacion de la estructura de la escala.

Validez

Para empezar la primera fase, se realizd la prueba de KMO y de esfericidad de Bartlett, con el fin de
identificar si se podia aplicar el andlisis factorial. En la prueba de medida de Kaiser, Meyer y Olkin, se
identificd un coeficiente de 0,928 y en la prueba de esfericidad de Bartlett, un nivel de significacién de
0,00, por lo cual se concluyd que es viable la reduccién de dimensiones a través del AFC (ver tabla 1).

Tabla 1. Prueba KMO y esfericidad de Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,928

Aprox. Chi-cuadrado

4448,12
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 903
Sig. 0,00

Cuando se aplicé el andlisis factorial a la escala, se determind una varianza total explicada de 63,338 (ver
tabla 2).

Tabla 2. Varianza total explicada

Reactivos Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacién
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 21,527 50,062 50,062 9,807 22,807 22,807
2 2,477 5,761 55,823 7,404 17,218 40,024
3 1,86 4,327 60,15 6,995 16,268 56,293
4 1,371 3,188 63,338 3,029 7,045 63,338

Eigenvalue %

.
—-—
B S D T

5 10 15 20 25 30 35 4
Component

Figura 1. Grafico de sedimentacién.
Fuente: Software PAST 4.13.
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Al analizar los elementos que componen cada componente y la estructura tedrica que construye la escala,
se identificaron cuatro dimensiones de la comunicacién organizacional efectiva. Destaca uno de ellos.
"Satisfaccién laboral" constituye el Componente 1 (18 reactivos). El segundo elemento se identifica como
"impresidon" y constituye el elemento 2 (10 reactivos). El tercer elemento se denomina "ambiente laboral"
y comprende el elemento 3 (10 reactivos). El cuarto factor se denomina "influencia laboral" y esta
conformado por el componente 4, el cual cuenta con (5 reactivos). No fue necesario retirar ningln
elemento (ver Tabla 3).

Tabla 3. Solucidn inicial de la estructura inicial de la escala

Matriz de componente Matriz de componente rotado
Reactivo Componente Componente
1 2 3 4 1 2 3 4
R36 0,73 0,404 0,73 0,40
R37 0,73 0,73
R34 0,70 0,70
R33 0,70 0,70
R35 0,67 0,47 0,67 0,47
R38 0,66 0,42 0,66 0,42
R31 0,64 0,42 0,64 0,42
R40 0,64 0,40 0,64 0,40
R39 0,63 0,49 0,63 0,49
R27 0,62 0,45 0,62 0,45
R3 0,61 0,46 0,61 0,46
R5 0,59 0,43 0,59 0,43
R41 0,58 0,45 0,58 0,45
R29 0,55 0,43 0,44 0,55 0,43 0,44
R25 0,55 0,55
R8 0,52 0,44 0,52 0,44
R26 0,51 0,51 0,51 0,51
R1 0,46 0,46
R19 0,70 0,70
R14 0,68 0,68
R42 0,66 0,45 0,66 0,45
R22 0,65 0,42 0,65 0,42
R30 0,64 0,64
R18 0,40 0,64 0,40 0,64
R21 0,61 0,61
R20 0,60 0,41 0,60 0,41
R6 0,58 0,48 0,58 0,48
R32 0,53 0,55 0,53 0,55
R9 0,43 0,67 0,43 0,67
R4 0,66 0,66
R12 0,40 0,65 0,40 0,65
R2 0,62 0,62
R11 0,46 0,62 0,46 0,62
R10 0,47 0,58 0,47 0,58
R7 0,47 0,55 0,47 0,55
R13 0,53 0,53
R28 0,40 0,50 0,40 0,50
R41 0,45 0,45
R24 0,81 0,81
R23 0,76 0,76
R16 0,61 0,61
R17 0,43 0,50 0,43 0,50
R15 0,42 0,46 0,42 0,46
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Component 2

-6.0-

Component 1

Figura 2. Grafico de componentes C1-C2.
Fuente: Software PAST 4.13.

Component 3

Component 1

Figura 3. Grafico de componentes C1-C3.
Fuente: Software PAST 4.13.
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Component 4

Component 1

Figura 4. Grafico de componentes C1-C4.
Fuente: Software PAST 4.13.

Component 3

Component 2

Figura 5. Grafico de componentes C2-C3.
Fuente: Software PAST 4.13
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Component 4

Component 2

Figura 6. Grafico de componentes C2-C4.
Fuente: Software PAST 4.13.

Component 4

Component 3

Figura 7. Grafico de componentes C3-C4.
Fuente: Software PAST 4.13.
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Figura 8. Grafico de componente en espacio rotado.
Fuente: Software PAST 4.13.
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Fiabilidad

Con respecto a la fiabilidad del instrumento, se encontrd que los dimensiones, reactivos y la escala en
general, cuentan con un nivel de confianza muy alto (a = 0,972) (ver tabla 4 y 5).

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,972 43

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

. Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacién total de Alfa de Cronbach si el
Reactivo - - . .
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
R1 166,6803 964,715 ,585 ,972
R2 167,0000 956,347 ,651 ,972
R3 166,8934 956,195 ,649 ,972
R4 166,5984 953,978 ,763 ,971
R5 166,3852 959,462 ,735 ,971
R6 166,4672 958,995 ,710 ,971
R7 166,4836 955,029 ,764 ,971
R8 166,4836 956,632 ,675 ,971
R9 166,9672 954,296 ,630 ,972
R10 166,7213 953,046 ,761 ,971
R11 166,5410 954,994 ,758 ,971
R12 166,8033 953,019 ,729 ,971
R13 166,7049 956,292 ,681 ,971
R14 166,3361 964,969 ,690 ,971
R15 166,7787 969,942 ,442 ,972
R16 167,3361 963,415 ,505 ,972
R17 166,9590 959,726 ,658 ,971
R18 166,5328 968,301 ,632 ,972
R19 166,5164 968,665 ,690 ,971
R20 166,9016 968,056 ,512 ,972
R21 166,6803 961,790 ,684 ,971
R22 166,8197 966,347 ,605 ,972
R23 167,8279 988,160 ,172 ,974
R24 167,8279 976,788 ,323 ,973
R25 166,4508 960,944 ,706 ,971
R26 166,8607 956,418 ,715 ,971
R27 166,7459 953,166 ,761 ,971
R28 166,9590 956,089 ,629 ,972
R29 166,7541 953,113 ,789 ,971
R30 166,4918 958,649 ,759 ,971
R31 166,5820 955,105 ,747 ,971
R32 166,6066 954,307 ,778 ,971
R33 166,9098 953,207 ,769 ,971
R34 166,9426 941,790 ,834 ,971
R35 166,5082 958,103 ,802 ,971
R36 167,0328 942,710 ,816 ,971
R37 166,6885 960,580 ,656 ,971
R38 166,7459 955,166 ,766 ,971
R39 166,7705 954,823 ,762 ,971
R40 166,7131 947,248 ,824 ,971
R41 167,0984 978,156 ,342 ,973
R42 167,0410 949,395 ,740 971
R43 166,5246 965,276 ,671 ,971
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Por ultimo, en cuanto a la consistencia interna de la escala, se evidenciaron relaciones significativas con
un nivel de significancia del 0,05, lo cual deja ver que con un 95% de confianza la prueba es consistente
entre si, y, por lo tanto, se cumple esa propiedad métrica (Ver figura 2).
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Figura 2. Correlacion de Spearman-Brown
Fuente: Software PAST 4.0.

Para verificar la consistencia interna de la prueba, se aplicé la correlacion de Spearman-Brown, debido a
que los datos no siguen una distribucidon normal (Kolmogorov-Smirnov p<0,05). Al analizar los resultados
obtenidos, se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre los reactivos que conforman la
escala (Rho>0,20; p<0,05).

Tabla 5. Sistema de variables

Variable Concepto Dimensiones ftems versién cuestionario final
Consiste en la correcta Ambi laboral 36, 37, 34, 33, 35, 38, 31, 40, 39, 27,
i s iz mbiente labora
Comunicacion transmision y recepcién 3,5,41,29,25,8,26,1

de informacién ocurrida

organizacional Impresidn 19, 14, 42, 22, 30, 18, 21, 20, 6, 32
. en una entidad - =
efectiva o Satisfaccion laboral 9,4,12,2,11, 10,7, 13, 28, 41,
organizacional, como por
ejemplo una empresa 0 |nflyencia laboral 24,23,16,17, 15

un grupo de trabajo.
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Tabla 6. Baremacion

. . Nivel
Dimensiones - -
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Ambiente Laboral 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
Impresidn 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
Satisfaccion Laboral 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
Influencia Laboral 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
Tabla 7. Interpretaciéon de los resultados.
Dimensiones Niveles
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
N R La organizacién La organizacion La organizacion
La organizacion La organizacion tiene .
. e presenta algunas presenta relaciones presenta en su gran
carece de relaciones dificultades en las : . .
. . relaciones personales personales y mayoria relaciones vy
Ambiente laboral personales y relaciones personales - s S
- o y comunicativas comunicativas comunicaciones
comunicativas entre ycomunicativas entre
favorables entre favorables entre favorables entre
empleados. empleados.
empleados. empleados. empleados.

Las opiniones, juicios
y sentimientos que

Las opiniones, juicios
y sentimientos que
tienen los empleados

Las opiniones, juicios
y sentimientos que
tienen los empleados

Las opiniones, juicios
y sentimientos que
tienen los empleados

Las opiniones, juicios y
sentimientos que
tienen los empleados

tienen los empleados i de los demds de los demds de los demas
L PR de los demds generan . .
Impresion de los demas impiden .. medianamente frecuentemente posibilitan de manera
dificultades en el - o
el desarrollo de posibilitan el posibilitan el recurrente el
. desarrollo de
relaciones laborales ! desarrollo de desarrollo de desarrollo de
I relaciones laborales . . .
efectivas. ) relaciones laborales relaciones laborales relaciones laborales
efectivas. . . .
efectivas. efectivas. efectivas.
B Las condiciones de " L Las condiciones de
Las condiciones de . Las condiciones de Las condiciones de .
X trabajo y estado ) X trabajo y estado
trabajo y estado R trabajo y estado trabajo y estado .
. emocional de los R . emocional de los
emocional de los emocional de los emocional de los
. L - empleados generan . empleados
Satisfaccion laboral empleados impiden .. empleados en empleados facilitan la .
) dificultades en la . - ; continuamente
que haya un mejor ) ocasiones propician mejora del L )
o mejora del R o " propician un mejor
desempefio en la o un mejor desempefio desempefio en la o
o desempefio de la R, o desempefio en la
organizacion. ) en la organizacion. organizacion. )
organizacion. organizacion.
. . La influencia entre . . . .
La influencia entre . ) ) La influencia entre La influencia entre
. La influencia entre trabajadores de la R K
trabajadores de la A L, trabajadores de la trabajadores de Ia
o trabajadores de la organizacion R L
organizacion R . organizacién en su organizacion
. . organizacién dificulta medianamente , S
. imposibilita la W) s mayoria posibilita la constantemente
Influencia laboral L la cooperacion y posibilita la . s
cooperacion % o - cooperacion y posibilita la
S comunicacion cooperacion y N L
comunicacion comunicacién cooperacion y

efectiva dentro de la
empresa.

efectiva dentro de la
empresa.

comunicacion
efectiva dentro de la
empresa.

efectiva dentro de la
empresa.

comunicacion efectiva
dentro de la empresa.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

La prueba comienza con un conjunto de 60 items, los cuales se van eliminando en cada etapa para asegurar
la confiabilidad de esta. Se llevan a cabo diversas etapas en las que se presentan a los primeros jueces
calificados con el objetivo de evaluar la claridad, validez y coherencia de los elementos en relacién con las
dimensiones mencionadas. Luego de esta fase, se procede a la estandarizacidon y al calculo de la
consistencia interna para obtener un valor final. Inicialmente, la escala se divide en tres dimensiones que
abordan la comunicacidn efectiva. La primera dimensidn se enfoca en el proceso de comunicacion y consta
de nueve items que exploran la interaccidon entre el emisor y el receptor. En este proceso, el emisor
transmite un mensaje al receptor a través de un canal especifico. Dicha dimensidon se encuentra
conformada por 22 items. La segunda dimensién se centra en los canales y medios de comunicacion, y
consta de seis items. En esta, se considera que el canal de comunicacién es el medio utilizado para
transmitir datos, mensajes o informacién de un emisor a un receptor, mientras que los medios de
comunicacion son los canales e instrumentos utilizados para informar y comunicar hechos o eventos a la
sociedad actual. La tercera dimensién aborda la intensidad en la comunicacidn y se relaciona con los estilos
comunicacionales utilizados en las relaciones interpersonales. Esta dimensién consta de siete items.
Finalmente, al realizar el andlisis factorial se encontré que la escala se explica mejor a partir de 4
dimensiones. Por ende, a partir de la solucidn inicial y rotada, se agregd un cuarto componente el cual no
estaba originalmente. Este ultimo, se denomind “influencia laboral” Dicho componente, describe, cémo
los actos, la forma de vestir y la personalidad tiene un impacto en la conducta de un individuo en un grupo
de trabajo (Atalaya maria, 2001). El estudio se llevd a cabo siguiendo las respectivas consideraciones
éticas, asegurando asi, el consentimiento informado que permita respetar las pautas de confiabilidad de
la informacién y proteccion de datos personales e individuales recolectados. Al igual que en las pruebas
de campo, a los participantes se les presentaron elementos del tamario de Likert para responder.

5. CONCLUSIONES

Una vez aplicada la escala, se demostré que cumple completamente con las propiedades psicométricas
correspondientes, lo cual se evidencia en un indice de fiabilidad de 0,97 en el alfa de Cronbach. En
conclusién, se puede afirmar que la aplicacion de este instrumento es Util para medir la comunicacion
organizacional entre trabajadores de una empresa o grupo de trabajo, y también permite conocer la
naturaleza de las relaciones en dichos entornos.

En cuanto a la consistencia interna, se observd que la prueba muestra relaciones estadisticamente
significativas entre los reactivos que conforman la escala (Rho > 0,20; p < 0,05).

Finalmente, la estructura factorial de la escala, quedd dividida en 4 componentes: 1. Satisfaccidn laboral

(18 reactivos), 2. Impresién (10 reactivos), 3. Ambiente de laboral (10 reactivos) y 4. Influencia laboral (5
reactivos).
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