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Big data e inteligencia de negocios aplicado en el sector gastrondmico

Big data and business intelligence applied in the gastronomic sector

Jhon Jaime Montes Uribe?

Resumen: "Big Data" se refiere al manejo y andlisis de conjuntos de datos de gran volumen,
velocidad y variedad, que superan las capacidades de las herramientas tradicionales de
procesamiento y almacenamiento. Estos conjuntos de datos abarcan desde datos estructurados,
como registros de ventas, hasta datos no estructurados, como publicaciones en redes sociales y
archivos multimedia. Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl): La Inteligencia de
Negocios es un conjunto de tecnologias, procesos y herramientas que permiten a las organizaciones
recopilar, analizar y presentar informacion valiosa derivada de los datos empresariales. El objetivo
fundamental de la Bl es facilitar la toma de decisiones informadas y estratégicas, al proporcionar
insights y analisis precisos sobre el rendimiento y la operaciéon de la organizacion. El sector
gastronédmico puede beneficiarse enormemente del big data y la inteligencia de negocio. Al analizar
los datos sobre las preferencias de los clientes, las tendencias de ventas y otras métricas clave, las
empresas pueden obtener informacién valiosa sobre sus operaciones y tomar decisiones basadas
en datos. Por ejemplo, al analizar los datos sobre qué platos se piden con mayor frecuencia, las
empresas pueden optimizar sus menus para satisfacer mejor la demanda de los clientes. Al analizar
los datos sobre el comportamiento y las preferencias de los clientes, las empresas también pueden
adaptar sus esfuerzos de marketing para llegar mejor a su publico objetivo.

Palabras claves: Big data, inteligencia de negocios, Restaurantes y Sector gastronémico

Abstract

"Big Data" refers to the handling and analysis of data sets of great volume, speed and variety, which
exceed the capabilities of traditional processing and storage tools. These data sets range from
structured data, like sales records, to unstructured data, like social media posts and media files.
Business Intelligence (BI): Business Intelligence is a set of technologies, processes, and tools that
enable organizations to collect, analyze, and present valuable information derived from business
data. The fundamental objective of Bl is to facilitate informed and strategic decision-making, by
providing accurate insights and analysis on the performance and operation of the organization.
Abstract: The foodservice industry can benefit greatly from big data and business intelligence. By
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analyzing data on customer preferences, sales trends and other key metrics, businesses can gain
valuable insights into their operations and make data-driven decisions. For example, by analyzing
data on which dishes are ordered most frequently, companies can optimize their menus to better
meet customer demand. By analyzing data on customer behavior and preferences, companies can
also tailor their marketing efforts to better reach their target audience.

Keywords: Big data, business intelligence, restaurants and the gastronomic sector

1. INTRODUCCION

El sector gastrondmico es uno de los mas importantes de la economia global, generando
empleo y aportando a la cultura y la sociedad. En este contexto, la aplicacion de Big Data e
Inteligencia de Negocios puede ser una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de los negocios gastrondmicos. Este articulo investiga la aplicacion de Big Data
e Inteligencia de Negocios en el sector gastrondmico, con el fin de analizar sus ventajas y
desafios

Big Data en el sector gastrondmico

El Big Data se refiere a la gestidn y analisis de grandes voliumenes de datos, los cuales se
generan en la actualidad de manera constante. En el sector gastrondmico, los datos pueden
provenir de diversas fuentes, como los sistemas de reservas, los pedidos en linea, los pagos
electronicos, las redes sociales, entre otros.

La tecnologia transforma la experiencia del cliente a través de Big Data y personalizacién,
permitiendo adaptar servicios a necesidades especificas. Innovaciones como la nariz
electrdnica, utilizada en la deteccién de contaminantes en el agua, demuestran cémo estas
herramientas tecnolégicas impulsan la seguridad y calidad en multiples sectores (Carrillo et
al 2022).

La aplicacidon de Big Data en el sector gastrondmico permite la identificacion de patrones
de consumo y preferencias de los clientes, lo cual puede ayudar a la toma de decisiones en
cuanto a la oferta de platos y bebidas, precios, promociones y publicidad. Ademas, la
informacién recopilada puede ser utilizada para mejorar la eficiencia en la gestién de
inventarios y la optimizacién de la produccidn de alimentos y bebidas.

Inteligencia de Negocios en el sector gastrondmico

La Inteligencia de Negocios (BI, por sus siglas en inglés) es un conjunto de tecnologias y
procesos que permiten la integracién, analisis y presentacion de informacién empresarial
de manera eficiente. En el sector gastrondmico, el Bl puede ser utilizado para el analisis de
datos financieros, de ventas, de inventarios y de produccion.

El Bl en el sector gastrondmico puede permitir la identificacién de oportunidades de
negocio, la optimizacién de los recursos y la toma de decisiones basada en datos. Ademas,
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puede ser utilizado para la evaluacidn del desempeio de los empleados, la gestion de la
calidad y la evaluacion de la satisfaccién de los clientes.

Ventajas y desafios de la aplicacién de Big Data e Inteligencia de Negocios en el sector
gastrondémico

La aplicacién de Big Data e Inteligencia de Negocios en el sector gastrondmico presenta
varias ventajas, entre las cuales destacan:

Identificacidon de patrones de consumo y preferencias de los clientes, lo cual permite la
oferta de productos y servicios personalizados y la optimizacidon de la publicidad.

Mejora de la eficiencia en la gestidn de inventarios y la optimizacién de la produccién de
alimentos y bebidas, lo cual puede reducir los costos y mejorar la rentabilidad del negocio.

Evaluacién del desempefiio de los empleados y la gestién de la calidad, lo cual puede mejorar
la productividad y la satisfaccidn de los clientes.

Identificacidon de oportunidades de negocio y la toma de decisiones basada en datos, lo cual puede
mejorar la rentabilidad y la competitividad del negocio.

Sin embargo, la aplicacién de Big Data e Inteligencia de Negocios en el sector gastrondmico
también presenta desafios, como:

La necesidad de contar con una infraestructura tecnoldgica adecuada para la gestion y
analisis de grandes volumenes de datos.

La identificacion de los datos relevantes y su integracién

Diferentes trabajos se han realizado en la aplicacidn del Big Data e Inteligencia de Negocios
en el sector gastronémico, generado un gran impacto, permitiendo a las empresas obtener
informacidn valiosa y tomar decisiones estratégicas basadas en datos. A través de diversos
trabajos de investigacion, se han explorado y desarrollado multiples enfoques para
aprovechar estas tecnologias en el ambito gastronémico.

El analisis de datos de clientes es uno de los trabajos mas relevantes en este contexto.
Mediante la recopilacidon y el andlisis de datos sobre las preferencias alimentarias, los
patrones de consumo y las opiniones de los clientes, las empresas pueden comprender
mejor a su audiencia y adaptar sus ofertas para satisfacer sus necesidades especificas. Esto
les permite fortalecer la relacién con los clientes y mejorar la experiencia gastrondmica en
general (Gupta & Gupta, 2018).

Otro aspecto destacado es la optimizacion de la gestion de inventario y suministros. Al
utilizar técnicas de Big Data, se pueden analizar datos histdricos de ventas, factores
estacionales y otros elementos relevantes para predecir la demanda futura de alimentos y
bebidas. Esto ayuda a las empresas a planificar sus operaciones de manera mas eficiente,
evitando escasez o exceso de inventario y reduciendo los costos asociados (Ali et al., 2019).
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Ademas, el analisis de precios y rentabilidad ha sido objeto de investigacién en el sector
gastronémico. Mediante el uso de datos de costos de ingredientes, precios de la
competencia y datos de ventas, las empresas pueden ajustar sus estrategias de precios y
promociones para maximizar la rentabilidad. El analisis de datos permite identificar
oportunidades de mejora y optimizar la estrategia de precios en funcién de los datos y el
contexto del mercado (Moreno et al., 2019).

En relacion a la personalizacidn de la experiencia del cliente, el uso de Big Data e inteligencia
de negocios ha permitido recomendaciones personalizadas a los clientes en funcién de sus
preferencias individuales. Mediante el analisis de datos sobre los pedidos anteriores, las
resefias y otras interacciones con el cliente, se pueden proporcionar sugerencias y ofertas
especiales que se ajusten a sus gustos, mejorando asi la satisfaccién y la fidelidad del cliente
(Yang et al., 2016).

Se examinan las aplicaciones de la Inteligencia de Negocios en la toma de decisiones
basadas en datos en la industria de alimentos y bebidas. El articulo destaca cémo las
empresas pueden utilizar técnicas analiticas para optimizar la gestidon de inventario,
predecir la demanda y mejorar la eficiencia operativa en el sector gastrondmico “Data-
driven decision making in the food and beverage industry: A systematic literature review"
por J. Lee et al. (2020)

Restaurant Revenue Management in the Era of Big Data" por D. Xu et al. (2019): Este articulo
examina como las técnicas de Big Data y la inteligencia de negocios pueden ser aplicadas en
la gestidn de ingresos en restaurantes. Proporciona ejemplos de cdmo los datos generados
por las transacciones, las reservas y los sistemas de punto de venta pueden ser analizados
para optimizar los precios, la capacidad de asientos y la asignacién de recursos.

Este estudio investiga las aplicaciones del Big Data en el contexto del turismo gastronémico.
Analiza como el andlisis de datos puede ayudar a comprender las preferencias y el
comportamiento de los turistas en relacién con la comida, asi como a mejorar la promocién
y la experiencia gastrondmica Big Data Analytics for Smart Food Tourism: Trends,
Opportunities, and Challenges" por M. Sigala et al. (2020)

2. METODOLOGIA
¢Como disponer de big data e inteligencia de negocios en el sector gastrondmico?

En el sector gastrondmico, el Big Data se refiere a la recopilacidon, analisis y aplicacion de grandes
volimenes de datos relacionados con la industria alimentaria y la experiencia del cliente. Esto
implica el uso de tecnologias y herramientas especializadas para extraer informacidn valiosa,
identificar patrones y tendencias, y mejorar la toma de decisiones en diversos aspectos de la
operacion y el servicio. Algunas aplicaciones clave incluyen:
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1. Gestion de inventario y suministros: Utilizando analisis de Big Data, los restaurantes pueden
predecir la demanda de ingredientes y suministros, optimizando el inventario y evitando el
desperdicio.

2. Personalizaciéon del menu: Al analizar los hébitos de consumo de los clientes, los restaurantes
pueden personalizar los menus y ofertas para satisfacer preferencias individuales y aumentar la
satisfaccion del cliente.

3. Mejora de la experiencia del cliente: Mediante el andlisis de los datos de comentarios y resefias
en linea, los restaurantes pueden comprender las expectativas de los clientes y realizar mejoras en
la calidad de los alimentos y el servicio.

4. Optimizacion de precios: El andlisis de Big Data puede ayudar a determinar los precios éptimos
para los platos y menus, considerando factores como la competencia, los costos y las preferencias
del cliente.

5. Gestion de la cadena de suministro: Los datos pueden ser utilizados para rastrear y optimizar el
flujo de ingredientes y productos desde los proveedores hasta los clientes, mejorando la eficiencia
operativa.

6. Prevision de demanda: Con base en datos histdricos y eventos externos, los restaurantes pueden
prever la demanda de comensales en diferentes momentos, lo que permite una mejor planificacion
y asignacién de recursos.

7. Marketing y promociones: El andlisis de Big Data puede identificar los canales de marketing mds
efectivos y ayudar a disenar estrategias promocionales que atraigan a nuevos clientes y retengan a
los existentes.

8. Seguimiento de tendencias culinarias: Al analizar las preferencias de los consumidores y las
tendencias emergentes, los restaurantes pueden ajustar sus menus para ofrecer platillos modernos
y atractivos.

2.1 APLICACIONES DE BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR
GASTRONOMICO

En el sector gastronémico, el big data y la inteligencia de negocio se han aplicado cada vez
mas al andlisis y personalizacidn del cliente. Con el analisis de datos, es posible obtener
cifras precisas sobre el trafico generado en bares o restaurantes, las interacciones con los
clientes y los patrones. Estos datos se pueden utilizar para analizar los comportamientos,
las preferencias y los habitos de los clientes, lo que permite una experiencia gastrondmica
mas personalizada. Al comprender las preferencias de los clientes, los restaurantes pueden
adaptar sus menus, promociones y esfuerzos de marketing para satisfacer mejor las
necesidades de sus clientes. Por lo tanto, el analisis de datos y la inteligencia comercial
brindan informacién valiosa que puede ayudar a los restaurantes a mejorar sus ventasy la
experiencia del cliente.
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Big Data e inteligencia de negocios optimizan procesos en sectores variados, como la
gastronomia y la climatizacién (Balbis et al 2019). Estas tecnologias analiticas ayudan a
mejorar la rentabilidad, uniendo la gestién de datos en la industria gastrondmica con la
caracterizacion energética en sistemas de aire acondicionado, demostrando su impacto
transversal en la innovacion y mejora continua.

Otra aplicacion del big data y la inteligencia de negocio en el sector gastronémico es la
gestidon de inventarios y la optimizacion de costes. Al analizar los datos de ventas, los
restaurantes pueden identificar qué articulos se venden bien y cuales no, lo que les permite
ajustar sus niveles de inventario en consecuencia. Esto puede ayudar a reducir el
desperdicio y optimizar los costos de inventario. Ademas, el analisis predictivo puede
ayudar a pronosticar la demanda, lo que permite a los restaurantes administrar mejor su
inventario y evitar los desabastecimientos. Al aprovechar estas tecnologias, los restaurantes
pueden mejorar su eficiencia operativa y rentabilidad.

3. RESULTADOS

Esta investigacion indica que la aplicacidn de Big Data e Inteligencia de Negocios en el sector
gastrondmico puede mejorar significativamente la eficiencia y rentabilidad de los negocios
gastrondmicos. Los estudios revisados sugieren que estas tecnologias pueden ayudar a los
negocios gastrondmicos a mejorar la toma de decisiones, identificar tendencias de
consumo, optimizar la gestion de inventarios, mejorar la experiencia del cliente y aumentar
las ventas.

En cuanto a las tendencias actuales en la aplicacidon de Big Data e Inteligencia de Negocios
en el sector gastronémico, se observa que cada vez mas negocios gastrondmicos estan
implementando estas tecnologias. Se ha observado un mayor uso de tecnologias de analisis
de datos en tiempo real, como la monitorizacidn de redes sociales, aplicaciones de reservas
y programas de fidelizacién, para recopilar datos valiosos sobre el comportamiento del
consumidor y mejorar la toma de decisiones.

Sin embargo, también se identificaron desafios y limitaciones en la implementacion de Big
Data e Inteligencia de Negocios en el sector gastrondmico. Estos incluyen la necesidad de
recursos financieros y tecnoldgicos adecuados, la falta de habilidades y conocimientos
técnicos en el personal, la necesidad de garantizar la privacidad y seguridad de los datos, y
la resistencia cultural y organizacional al cambio.

Como recomendaciones para la implementacién efectiva de Big Data e Inteligencia de
Negocios en el sector gastrondmico, se sugiere que los negocios gastrondmicos se enfoquen
en la recopilacion de datos relevantes y de calidad, la seleccién de tecnologias apropiadas
y la formacién del personal. Ademas, es importante que los negocios gastrondmicos
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desarrollen una cultura de datos que fomente la toma de decisiones basadas en datos y la
innovacion.

3.1CONTRASTES ENTRE RESTAURANTES CON Y SIN APLICACION DE BIG DATA EN EL AMBITO DE LA
GASTRONOMIA

Restaurante que utiliza Big Data:

Personalizacién Excepcional: Un restaurante que utiliza Big Data puede personalizar las
experiencias de los clientes en funcidén de sus preferencias y comportamientos pasados.
Puede ofrecer recomendaciones de menu y promociones especificas para cada cliente, lo
que aumenta la satisfaccioén y la fidelidad.

Optimizacion del Menu: Con el andlisis de datos, el restaurante puede identificar los platos
mas populares y ajustar el menu en consecuencia. Esto ayuda a maximizar las ventas y la
rentabilidad al ofrecer lo que los clientes realmente desean.

Gestion Eficiente de Inventarios: Utilizando datos histéricos y patrones de demanda, el
restaurante puede predecir cuantos ingredientes se necesitaran en diferentes momentos,
evitando el exceso de inventario y reduciendo el desperdicio de alimentos.

Precios Estratégicos: Con el andlisis de datos del mercado y los comportamientos de
compra, el restaurante puede establecer precios competitivos y estratégicos que atraigan
a los clientes y mantengan margenes de ganancia saludables.

Operaciones Optimizadas: El andlisis de datos ayuda a identificar cuellos de botella y dreas
de mejora en las operaciones, lo que lleva a una gestién mas eficiente del personal, tiempos
de espera reducidos y una experiencia mejorada para los clientes.

La toma de decisiones basada en datos impulsa la innovacién en la industria gastrondmica,
al igual que en sectores como la geotecnia, donde técnicas analiticas y de recopilacién de
datos optimizan procesos y mejoran la eficiencia (Sanchez et al 2020).

Restaurante que no utiliza Big Data:

Experiencia Estandar: Sin utilizar Big Data, el restaurante ofrece una experiencia estandar
para todos los clientes, sin personalizacion basada en preferencias individuales.

Menu Estatico: El menu puede ser menos adaptable a las tendencias y preferencias
cambiantes, lo que puede llevar a la falta de algunos platos populares y a la presencia de
platos menos solicitados.

Gestion Manual de Inventarios: La gestidn de inventarios puede ser mas desafiante, lo que
puede resultar en un exceso de ingredientes no utilizados y un desperdicio de alimentos.
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Fijacién de Precios Menos Informada: La fijacidn de precios puede basarse en suposiciones
en lugar de datos precisos, lo que puede afectar la competitividad y los margenes de
ganancia.

Operaciones Tradicionales: La falta de analisis de datos puede llevar a operaciones menos

eficientes y a tiempos de espera mads largos para los clientes.

Negocios gastronomicos sin
aplicar y aplicando Big data

5
4
3
2
1
0

Negocios Negocios

sin utilizar utilizando

big data big data

eficencia rentabilidad demanda

FIGURA 1. Muestra el aumento en la eficiencia. Rentabilidad y demanda de los negocios gastrondmicos después de la
implementacion de Big Data e Inteligencia de Negocios, Fuente: propia

3.2 AUMENTA TUS INGRESOS CON BIG DATA EN LA INDUSTRIA DEL SECTOR
GASTRONOMICO

En el competitivo mundo de la industria de restaurantes, la clave para el éxito no solo radica
en la calidad de los alimentos y el servicio, sino también en la capacidad de comprender y
satisfacer las expectativas cambiantes de los clientes. Aqui es donde entra en juego el Big
Data, una herramienta poderosa que permite a los restaurantes tomar decisiones
estratégicas basadas en datos precisos y relevantes.

Asi como las Estructuras Desglosadas de Trabajo (EDT) facilitan la organizacidn en proyectos
de software, el Big Data permite a las empresas gastrondmicas estructurar y optimizar sus
operaciones, mejorando la gestidn y eficiencia en cada etapa del proceso (Rojas et al 2022).

Comprensiéon Profunda de los Clientes: El Big Data permite a los restaurantes conocer a sus
clientes a un nivel mas profundo. Mediante la recopilacidon y andlisis de datos sobre las
preferencias de los clientes, las elecciones de mend, los horarios de visita y mas, los
restaurantes pueden crear perfiles detallados de sus clientes. Esto abre la puerta a la
personalizacidn, permitiendo a los establecimientos adaptar sus ofertas a las preferencias
individuales y, asi, aumentar la satisfaccion del cliente y su fidelidad.

Optimizacion del Menu y la Oferta: La analitica de datos puede revelar qué platos son los
mas populares entre los comensales y cuales podrian no estar generando el interés
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esperado. Con esta informacidn, los restaurantes pueden ajustar su menu para destacar lo
que mas atrae a los clientes y, en consecuencia, maximizar las ventas de alimentos y
bebidas. Ademas, el Big Data puede ayudar a identificar tendencias emergentes en la
industria alimentaria, permitiendo a los restaurantes anticipar las preferencias cambiantes
de los consumidores.

Gestion Efectiva de Inventarios: El desperdicio de alimentos es un problema importante en
la industria de restaurantes. Con el analisis de datos, los establecimientos pueden predecir
la demanda de ingredientes en diferentes momentos y ajustar sus compras y preparaciones
en consecuencia. Esto no solo reduce los costos de desperdicio, sino que también asegura
gue los elementos mas populares estén siempre disponibles.

Estrategias de Precios Basadas en Datos: La fijacién de precios puede ser un desafio,
especialmente en un mercado competitivo. Mediante el andlisis de datos de precios en la
industria y en su ubicacidn, los restaurantes pueden establecer precios que sean
competitivos y atractivos para los clientes, al tiempo que mantienen sus mdargenes de
ganancia.

4. CONCLUSIONES

La aplicacién de Big Data e Inteligencia de Negocios en el sector gastrondmico puede
proporcionar una serie de ventajas para mejorar la eficiencia y rentabilidad de los negocios
gastrondmicos. El andlisis de grandes volimenes de datos puede ayudar a identificar
patrones de consumo, optimizar la produccion y evaluacion del desempefio, y tomar
decisiones basadas en datos. La integracidn de informacién empresarial eficiente también
puede ayudar a los negocios gastrondmicos a mejorar su gestion y toma de decisiones.

En resumen, un restaurante que utiliza Big Data tiene la ventaja de tomar decisiones
basadas en datos, personalizar las experiencias de los clientes y optimizar diversas areas de
su operacion. Por otro lado, un restaurante que no utiliza Big Data podria enfrentar desafios
en términos de eficiencia, satisfaccién del cliente y adaptabilidad a las cambiantes
demandas del mercado. El uso de Big Data puede marcar una diferencia significativa en la
capacidad de un restaurante para tener éxito y mantenerse competitivo en la industria
gastrondmica.
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