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RESUMEN

El proposito fue proponer lineamientos tedrico-practicos sobre comunidades virtuales de practica para la
conformacion de redes de aprendizaje colaborativo en las instituciones educativas del municipio Pueblo
Viejo, Departamento Magdalena, Colombia. (2016), Martinez, A. (2009), Araujo, F. (2014), Wenger
(2004), entre otros. La investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible con nivel descriptivo
apoyado en el paradigma positivista. En tal sentido, el disefio no experimental, de campo y transeccional.
La poblacién conformada por dos grupos, el primero por cuatro (4) directivos/rectores y ciento treinta y
un (131) docentes de aula, es decir por ciento treinta y cinco (135) sujetos, el segundo grupo quedd
conformado por treinta (30) miembros del consejo educativo, para un total de ciento sesenta y cinco
(165) sujetos. El instrumento fue el cuestionario conformado por 36 preguntas con alternativas de
respuestas multiples, como resultado se obtuvo que, para la variable comunidades virtuales de practica
para directivos/rectores y docentes de aula de las instituciones del municipio Pueblo Viejo, la mas alta
efectividad la tienen las comunidades virtuales de aprendizajes, las competencias pedagdgicas-cognitivas
y el trabajo en equipo desarrollado por los directivos/rectores y docentes de aula como garantes de la
educacion. Se propusieron lineamientos tedrico-practicos.
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ABSTRACT

The purpose was to propose theoretical-practical guidelines on virtual communities of practice for the
formation of collaborative learning networks in the educational institutions of the Pueblo Viejo
municipality, Magdalena Department, Colombia. (2016), Martinez, A. (2009), Araujo, F. (2014), Wenger
(2004), among others. The research is located in the modality of a feasible project with a descriptive
level supported by the positivist paradigm. In this sense, the non-experimental, field and transectional
design. The population made up of two groups, the first of four (4) directors / rectors and one hundred
thirty-one (131) classroom teachers, that is, one hundred thirty-five (135) subjects, the second group
was made up of thirty (30) ) members of the educational council, for a total of one hundred and sixty-
five (165) subjects. The instrument was the questionnaire made up of 36 questions with multiple
response alternatives, as a result it was obtained that, for the variable virtual communities of practice for

! Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Venezuela
2 Docente Universidad de Pamplona
8 Docente Universidad de Pamplona

Revista Infometric@ - Serie Ciencias Sociales y Humanas. Vol. 4 No.1 Enero-Junio 2021



Norma Retamozo O.; Maigré I. Acurero Luzardo; Olga Lucia Jaramillo Ramirez.
Comunidades Virtuales De Practica Para La Conformacion De Redes De Aprendizaje Colaborativo.

directors / rectors and classroom teachers of the institutions of the Pueblo Viejo municipality, the
highest effectiveness is virtual learning communities, pedagogical-cognitive skills and teamwork
developed by classroom directors / rectors and teachers as guarantors of education. Theoretical-
practical guidelines were proposed.

Key Words: communities, virtual, learning, practical, collaborative.

INTRODUCCION

A nivel mundial los avances tecnoldgicos, generan impactos de alta envergadura en la
sociedad causando cambios profundos en la manera de pensar y actuar de las personas que
conviven dia a dia con la tecnologia; permitiendo en consecuencia, mejoras sustanciales en el
desarrollo de las labores del quehacer cotidiano en el ambito personal, profesional e
institucional de las organizaciones dentro del sistema socioecondmico cultural de las naciones.

Una muestra clara de estos avances tecnoldgicos son las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion TIC's, las cuales segin Martinez (2009), han dado paso a la era de la sociedad
de la informacion y del conocimiento, repercutiendo en todos los @mbitos transcendentales del
individuo, tanto en la convivencia establecida en su habitat natural, llamese hogar, universidad,
campo laboral, escuela, entre otros; como en la apertura hacia el desarrollo de relaciones
sociales en comunidad; donde las personas enriquecen los conocimientos a partir de las
relaciones que otros pares puedan aportar.

Al respecto este mismo autor destaca, el gran nimero de personas que hoy en dia se
aprovechan de las bondades ofrecidas por las TIC's, para fortalecer y ampliar a través de
comunidades de investigacion los conocimientos que demandan, en funciéon de su propia
identidad; es decir, aquellos conocimientos fundamentados en sus intereses, de forma
imperante se asocian al perfil de vida desarrollado por éstas, asi como, a la de los profesionales
y estudiantes que las utilizan.

Tal es el caso de la presencia de las comunidades virtuales de practica, establecidas en el
Sistema de Educacién Superior Mexicano, conformadas por estudiantes, profesores,

empleados y directivos, en las cuales segun Martinez (2009), las personas que resultan ser
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miembros de una agrupacién en particular se congregan para llegar al conocimiento, mediante
un proceso social e interactivo en red ocurrido dindmicamente, cohesionando lo que hacen; es
decir, compartiendo intereses comunes, retos y pasiones por temadticas de particular
importancia.

Sobre ese particular es necesario resaltar, para Wenger (2004), creador de las comunidades
de practicas, éstas estan constituidas por grupos de personas que comparten un interés, un
conjunto de problemas o una pasién sobre un tema, quienes profundizan su conocimiento y
experticia en el area mediante interaccidn continua; donde sus miembros no trabajan
necesariamente juntos todos los dias, pero se encuentran porque descubren valor en sus
interacciones.

La data de los aportes hechos por estos autores indica, esta nueva forma de aprender viene
gestandose desde hace décadas atras, con el transcurrir del tiempo, se ha ido adoptando como
estrategia en el campo de la formacion de profesionales, especialmente cuando requieren
alcanzar un nivel significativo de conocimientos, es decir, por docentes y estudiantes que
requieren desempeiiar roles de investigacion, mediacion y facilitacion con apoyo de otros
grupos distantes a su area de incumbencia.

Sin embargo, Wenger (2004) explica, aun cuando las comunidades de practica pueden
recurrir a la aplicacion de las TIC's, y ser un sistema social de vanguardia, ain estan tomando
forma, siendo muchos los desafios necesarios para engranar a su alrededor los sistemas donde
se desenvuelven las personas.

Ciertamente, lo expresado en los parrafos anteriores, conlleva a inferir, si bien es cierto que,
el ser humano ha demostrado ser capaz de crear e implementar tecnologias para mejorar su
estilo de vida, también puede ser cierto que, el aprovechamiento al méximo de las TIC's,
pudiera ser una herramienta provechosa para crear comunidades virtuales de practica que a su

vez faciliten oportunidades para construir conocimiento en colectivo.

En todo caso, este conocimiento pueda ser usado como el sistema de aprendizaje necesario

para conformar desde la escuela redes de aprendizaje colaborativo, las cuales a su vez puedan

Revista Infometric@ - Serie Ciencias Sociales y Humanas. Vol. 4 No.1 Enero-Julio 2021



Norma Retamozo O.; Maigré I. Acurero Luzardo; Olga Lucia Jaramillo Ramirez.
Comunidades Virtuales De Practica Para La Conformacion De Redes De Aprendizaje Colaborativo.

ayudar a solucionar problemas educativos, y en consecuencia, hagan posible el desarrollo de
actividades de intercambio a través de interacciones educativas en red.

Sobre esta presuncion de la investigadora es necesario indicar, los graves problemas de
acceso a la informacién y la comunicacién en los entornos educativos se deben en una parte a
qgue, desde el punto de vista cultural, las instituciones educativas ubicadas en las ciudades
tienen mas incentivo y oportunidades de acceso a las tecnologias, mientras que las de
condicion rural, se perciben con una condicién de inferioridad, es decir, no gozan de esa cultura
tecnoldgica dominante.

A partir de esa referencia, es prudente presentar el caso particular de Espana, desde donde
segun Araujo (2014), las comunidades virtuales de practica han comenzado a convertirse en un
medio importante para el desarrollo profesional, por ende, para la aplicacién de metodologias
didacticas innovadoras permitiendo procesos de apoyo social en relacion a la creacion de redes
de aprendizaje centradas en las practicas docentes para la ensefianza de las ciencias en los
primeros niveles educativos.

Sin embargo, pareciera no existir datos relevantes sobre esta practica en paises como
Colombia, en tanto la busqueda de antecedentes en esta area refleja debilidades aldn en el
manejo de las comunidades virtuales de practica para la conformacion de redes de aprendizaje.
Siendo asi, a simple vista pareciera que estas comunidades educativas escasamente han
alcanzado el auge esperado, pese a los avances logrados con la insercién de plataformas
tecnolégicas en educacion primaria, como es el caso de la plataforma Edmodo, auspiciada por
el Ministerio de Educacion Nacional.

De hecho, la revision documental realizada por la investigadora para conocer de qué
manera las instituciones de educacién primaria en el pais, han establecido comunidades
virtuales de practica para conformar redes de aprendizaje colaborativo, aparenta minimos
progresos del docente en este propdsito.

En efecto, las escasas competencias del docente para articular y organizar estas

herramientas tecnoldgicas parecieran estar sujetas a las minimas competencias personales y
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actitudinales con las cuales persiguen objetivos basados en la construccién y transferencia del
conocimiento mediante aprendizajes virtuales.

En tal sentido, el proceso de indagacién llevado a cabo por la investigadora en las
instituciones primarias de Colombia reporté informacion que revela la presencia de estudiantes
escasamente responsabilizados por indagar e investigar tareas mediante el uso de recursos
virtuales, dada la escasa integracidon que existe entre compafieros para compartir informacion
fuera de los limites del aula.

Se aprecia desinterés de los estudiantes por plantearse metas claras y ser capaces de medir
su propio progreso en términos de esfuerzo tanto individual como grupal. Llama la atencion
gue los estudiantes expresan su deseo por intercambiar informacién importante y ayudarse
mutuamente de forma eficiente y efectiva durante su proceso de aprendizaje.

En consecuencia, la observacién efectuada indica, que en las instituciones educativas del
municipio Pueblo Viejo, corregimiento Pueblo Viejo, La Isla, Palmira y Tasajera del
Departamento del Magdalena, del pais, las comunidades virtuales de practicas para el
aprendizaje colaborativo, escasamente se proyectan a través de redes virtuales escolares
constituidas por estudiantes, docentes y pares. La evidencia de enlaces en red para la
formacion permanente de los estudiantes pareciera ser un desafio para viabilizar relaciones
sociales de intercambio entre éstos, aun cuando a hecho inversiones tecnolégicas importantes
al respecto.

De ahi, se estaria limitando la posibilidad que tiene los docentes y estudiantes de las
instituciones primarias de sustituir el convencional territorio fisico por un nuevo concepto
virtual, es decir, para conectarse con el lugar donde se producen los acontecimientos, lograr el
intercambio y la focalizacién de las acciones comunes, con la finalidad de agruparse entorno a
los asuntos de formacién de interés, sin estar sujetas a limites geograficos, ni a otros factores
tales como el sexo, la religién o edad, entre otros.

Con base a esta informacion es menester, ademas, resaltar el aporte hecho por Silvio
(2005), quien plantea, las comunidades virtuales de practica permiten una interaccién

simultdnea tanto en lo global como en lo local, en éstas la mayoria de sus miembros
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permanecen en ese vinculo, mientras sea relevante para los fines que persiguen en sus propios
intereses.

También interesa referir, la vigencia que tiene lo indicado por Powers (1998, p.3) quien
refiere, una comunidad virtual es “un lugar electrénico donde un grupo de personas se reldnen
para intercambiar ideas de una manera regular”, es decir, se comunican a través de una red de
computadoras distribuidas, donde se redne una comunidad electrénica cuando la comunidad
comienza a funcionar, un gobierno y una economia.

Las referencias de estos autores permiten manifestar, las comunidades virtuales de
practicas pudieran constituir un motor generador de actividades a realizar y de estrategias que
permitiran afianzar el sistema de vinculos requeridos para el intercambio de contenidos de
informacidn, articulando tanto los miembros como los recursos para la conformacion de redes
de aprendizaje necesarias en la educacion primaria del pais.

En consecuencia, se infiere, las comunidades virtuales de practica tienen como propésito,
ademas, formar grupos de trabajo colaborativo, asignar roles, ensefiar y apoyar a otros, en
tanto las TIC's contribuyen a conectar a estudiantes de una misma clase o de alrededor del
mundo, con el propdsito de lograr objetivos comunes. Sin embargo, existen limitantes
probablemente relacionadas al escaso entusiasmo de los docentes por compartir experiencias
estudiantiles, donde éstos aprendan a utilizar las TIC,s para conducir investigaciones, consultar
a expertos y compartir informacién buscando significado a tareas, asi como, a viabilizar ideas
innovadoras respecto a la solucién de problemas de aprendizaje en forma colaborativa.

Ahora bien, con relacion a lo descrito cabe agregar, en cuanto a la educaciéon, Wenger
(2004, p.21), considera la adopcién del concepto comunidades virtuales de practica dentro de
las escuelas, ha sido un poco mas lento “porque compartir conocimiento es ya su principal
actividad, y adoptar las comunidades de practica como los principios bdsicos de organizacién,
implica repensar sus estructuras profundamente”.

Lo observado por la investigadora en el ambito educativo colombiano, precisa el débil
conocimiento que aparentan los docentes sobre la creacién de comunidades virtuales de

practica, asi como la falta de pericia en la utilizaciéon de las TICs, para investigar, organizar y
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definir los componentes basicos que requieren la conformacién de redes de aprendizaje
colaborativo, lo cual proyecta desinterés de la poblacién estudiantil por profundizar en temas
gue permitan enriquecer sus conocimientos e interdependencia como proceso de grupo
colaborativo.

Se observa que los docentes, poseen un bajo nivel de interés por implementar el uso de
sitios web para dotar a los estudiantes de habilidades tecnoldgicas, valores y actitudes, dar y
recibir oportunidades de intercambio con valor por la conformacién de redes de aprendizaje
colaborativo desde su sitio de estudio, lo cual dificulta el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en estos grupos.

Asi mismo se percibe, a través de la técnica de observacion llevada por la investigadora un
escenario de aprendizaje que lejos de alcanzar el desarrollo de potencialidades para la
promocién de variadas y auténticas experiencias comunicativas estudiantiles, a través de las
cuales se expresen y comprendan mensajes con una comunicacion efectiva a distancia,
parecieran minimizarse las posibilidades de compartir pensamientos, necesidades, intereses,
sentimientos, experiencias en las familias, escuelas y comunidades que permitan al docente
formar de manera integral a los estudiantes en funcion de sus interés comunicacionales y de
aprendizaje.

Bases Tedricas

Comunidades Virtuales de Practica para la conformacion de Redes de Aprendizaje
Colaborativo

Hacer referencia tedrica sobre la variable comunidades virtuales de practica,
necesariamente obliga a la investigadora a recurrir sobre los planteamientos y definiciones de
los autores que clasicamente han estudiado el origen y la concepcién epistemoldgica asumida
por las sociedades y los sistemas educativos al respecto para posteriormente generar la teoria
necesaria para otorgar mayor rigurosidad cientifica al estudio.

En referencia a esto, el término comunidad, segun Jiménez (2011) hace mencién a la

utilizacion de un mismo espacio para compartir valores, lenguaje, experiencia y un propdsito
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comun; aludiendo esto a que una de sus condiciones especificas es el espacio real o virtual
donde se produce la interaccion entre determinadas personas.

Para Mercer (2001), las comunidades son grupos de personas que comparten experiencias e
intereses comunes, comunicandose entre si para conseguir esos intereses. Mientras que para
Pazos (2002), las comunidades cuando son virtuales, como entornos basados en Web, agrupan
personas relacionadas con una tematica especifica, donde ademas de las listas de distribucién
(primer nodo de la comunidad virtual) comparten documentos y recursos.

En coincidencia con lo planteado por Pazos (2002), autores como Salinas (2003) resaltan, a
las comunidades virtuales como, las que aparecen cuando una comunidad real usa la telematica
para mantener y ampliar la comunicacién en razén de compartir informacion. Asi es visto que,
los autores arriba citados coinciden en destacar, las comunidades virtuales agrupan personas
de una comunidad real para hacer uso de entornos virtuales, compartir recursos, informacién y

aprendizajes.

Tipos de Comunidades Virtuales de Practica

Para Polo (1998), los tipos de comunidades virtuales de practica se retinen por categorias,
centradas en las personas, en temas o acontecimientos. También Hagel (1997) describe, los
tipos de comunidades de practica estan claramente diferenciados, bien por la orientacidn hacia
el usuario o hacia la organizacién. Desde la perspectiva de Salinas (2003, p.7), en los tipos de
comunidades de practica se pueden distinguir una serie de grupos en funcién de, “el modo de
asignacion de los miembros, la funcién primaria que se adjudica a la comunidad; la gestién de
las comunidades y por el objeto de la comunidad”.

Sin embargo, recientemente Chirinos (2016) plantea, las comunidades virtuales de practica
son aquellas constituidas por diferentes miembros de una comunidad especifica
interrelacionados en red, quienes persiguen propdsitos formativos. Estan referidas a la
construccion de conocimientos, asi como al aprendizaje cooperativo, tienen como propdsito
fundamental hacer énfasis en la actividad mental constructiva de los estudiantes, asi como de

todos los miembros de la comunidad mediante la necesaria creacion de situaciones de
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aprendizaje mediadas por el docente donde este logra que al mismo tiempo desarrollen
actividades sociales y afectivas que favorezcan su desarrollo personal e integral. Pineda y Col.
(2020).

Por tanto, los tipos de comunidades virtuales de practica proponen métodos para la
interaccion del aprendizaje virtual, estan abiertas a limites sin fronteras desde los cuales la
interaccion en linea promueve la reproducciéon de situaciones de aprendizaje grupal
cooperativo en la que todos aprenden y establecen un proceso de grupo. Quintero y otros

(2020).

Construccion del Conocimiento

Para Jonassen, Pech y Wilson (1998, p.12), “las comunidades virtuales de construccion del
conocimiento tienen como objetivo apoyar a los estudiantes a perseguir estratégica y
activamente el aprendizaje como una meta (aprendizaje intencional)”. En estas comunidades,
se aprecia cuando los estudiantes poseen el conocimiento al mismo tiempo que el docente o el
libro, adquieren confianza para construirlo, en lugar de recibirlo o reproducirlo socialmente,
entonces la construccion del conocimiento se convierte en una actividad social, no en una
solitaria actividad de retencion y regurgitacion.

La tecnologia, en el proceso de construccién de conocimientos, juega un papel importante
al proporcionar medios de almacenamiento, organizacidn y reformulacién de ideas aportadas
por cada miembro de la comunidad.

Por otra parte, el Instituto de Estudios Superiores Mexicano de Monterrey (2016) destaca,
las comunidades virtuales de construccion del conocimiento son aquellos espacios virtuales de
interaccion para crear redes de aprendizaje, cuyos mecanismos de interaccién permiten
compartir experiencias, asi como buscar ayuda sobre problematicas relacionadas al drea de
conocimiento o ayudar a la creacidn de redes de colaboracion.

Para Chirinos (2016), las comunidades de construccién del conocimiento son aquellas cuyos
propdsitos buscan crear una atmdsfera afectiva de respeto y tolerancia, en la cual entre todos,

cada uno construye conocimientos mediante situaciones que se caracterizan entre otras cosas,
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por sus problemas de aprendizaje, los conflictos cognitivos que afrontan los miembros de la
comunidad y las posibles soluciones de desarrollo que establecen como proceso de grupo a

través de la interaccion en linea.

Aprendizaje

De acuerdo con Montes (2011, p.5), “las comunidades virtuales de aprendizaje, son aquellas
gue no estan sujetas a limites geograficos, ni a otros factores como la industria, la profesién, el
sexo, la raza, religion o edad”. Tienen el poder de transcender a estas fronteras artificiales y
hacer las clases via internet se conviertan en comunidades virtuales de aprendizaje, es decir en
comunidades no limitadas en espacio fisico.

En ese marco referencial Pérez (2002) refiere, las comunidades virtuales de aprendizaje,
cuentan con la distribucidn de contenidos y recursos educativos, materiales hipermedias, bases
de datos, tutoriales, demostraciones, simulaciones, ejercicios de evaluacién, guias de estudio,
entre otros. Asimismo, Salinas (2003) explica, estas comunidades se caracterizan porque han
sido creadas para que el grupo humano se incorpore a la comunidad, desarrollando procesos

de aprendizaje en programas disefiados al efecto.

Competencias

Para el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN, 2013), las competencias del
docente son esenciales en cualquier modelo de educacién, de hecho son parte del
reconocimiento de la formacidn, experiencia de desempefio asi como de los atributos
esenciales que determinan la permanencia, y ascenso del docente en el sistema educativo.

Asimismo, el Estatuto de Profesionalizacién Docente (2002) describe, las competencia es
una caracteristico subyacente de la persona relacionada, directamente con su actuacion exitosa
en el trabajo, coincidiendo esta definicion con la establecida por el MEN (2011), en tanto
afirma, que el desempeno laboral del docente, el nivel de logro y los resultados alcanzados en

determinado tipo de actividades es funcidn de sus competencias, por lo que el docente posee
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competencias transversales susceptibles de emplear y adaptar dentro de las instituciones
educativas.

A tales efectos Charria y otros (2011) describe desde un enfoque linglistico que, la
competencia asimila al conocimiento y dominio que el hablante tiene de su lengua lo cual se
relaciona con el uso real dado a la lengua en situaciones concretas, agregando que, la
competencia viene ser sindnimo de habilidad, aptitud, destreza, atribucidn, disposicién o
idoneidad con la caracteristica de ser demostrable en un contexto al ser inseparable de la

accién y el conocimiento.

Pedagdgicas-Cognitivas

Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2014), las competencias
pedagdgicas del docente son el conjunto de conocimientos y habilidades que éste posee para
formular, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje en las instituciones
educativas, estas reflejan un acumulado de la experiencia del docente, ademas de sus
conocimientos tedricos, los cuales le permiten desenvolverse en su accién pedagodgica y
reflexionar sobre ella.

Desde la perspectiva constructiva, el MEN hace referencia a la interactividad como un
concepto planteado por Garcia y otros (2008), destacando que éste se refiere al despliegue de
acciones que el docente y los alumnos realizan antes y después de la situacion didactica para
crear un triangulo interactivo constructivo de saberes.

Para Ochoa (2009, p.9), “las competencias cognitivas, son aquellas donde el conocimiento
de las personas les permite realizar tareas apropiadas a su oficio”. Segin Gonzalez (2008, p.10)
“las competencias cognitivas son el conjunto de conocimientos tedricos, habilidades, destrezas
y actitudes que son aplacidas por las personas en su desempefio u ocupacién en forma

responsable y eficiente”.

Articulacion
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Para Ochoa (2009, p.11), “las competencias de articulaciéon se definen por la capacidad de
las personas por participar en un proyecto en cualquiera de sus fases”. Segun Santos (2008,
p.9), “las competencias de articulacidon son actitudes que ayudan al individuo a establecer
vinculos con otras personas propiciando dinamicas de interacciéon colaborativa y generando
conocimiento”.

De igual manera para Martinez (2009), la competencia cognitiva esta directamente
vinculada a las competencias de articulacion, en tanto, refieren la realizacidon de acciones para
facilitar el proceso de conformacion de la comunidad y la generacidn de actividades
autogestionadas, asi como, identificar aspectos comunes que generan nexos y fomentan la
interaccion entre los miembros de la comunidad para la transferencia del conocimiento.

Para el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN, 2014), las competencias De
articulacién del docente son las competencias para crear e idear mecanismos de conexion e
interaccion entre las personas que comparten un interés comun. Por lo tanto, el docente es
ante todo un docente de articulacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en situacion, tal
cual lo indico Altet (2005), es decir un profesional de la interaccion de las significaciones
compartidas.

Personales para la Comunicacion Asertiva

Las competencias personales de acuerdo con Santos (2008), se refieren a los
comportamientos y actitudes esperados en los ambientes productivos como la orientacién
ética, dominio personal, inteligencia emocional y adaptacién a cambio. En efecto Jiménez
(2011) destaca, éstas inciden en el mejoramiento de la calidad de vida del estudiante y de la
poblacién.

En efecto, Vélez (2009) destaca, lo que el estudiante es capaz de hacer cuando ha

desarrollado la competencia de tipo personal a través de las siguientes acciones.
Tecnoldgicas
Santos (2008) expresa, la competencia tecnoldgica es aquella que permite a los

estudiantes identificar, transformar e innovar procedimientos, métodos, artefactos y usar
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herramientas informaticas al alcance. Asi mismo Jiménez (2011) indica, esta competencia hace
posible el manejo de tecnologias, la elaboracién de modelos tecnolégicos para diferentes usos y
fines. Por consiguiente, Vélez (2009) destaca, lo que el estudiante es capaz de hacer cuando ha

desarrollado la competencia de tipo tecnoldgica a través de las siguientes acciones.

Evaluacion

Las competencias de evaluacion segun el MEN (2014), hacen referencia a las
competencias pedagogicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tienen como objetivo
visibilizar el desarrollo de las competencias del estudiante frente a las areas disciplinares
reglamentadas en la educacién bésica primaria, estas competencias deben responder por tanto
a las necesidades del contexto, a la valoracién de los procesos de desarrollo socio-afectivo de
los estudiantes, y a los desempefios esperados por los distintos grupos de grado.

De acuerdo con Vélez (2009), las competencias de evaluacion del docente hacen referencia

a la capacidad de valorar criticamente los logros del proceso ensefianza-aprendizaje cuyos
referentes principales son los estandares bdsicos de competencias y los lineamientos

curriculares, especificamente relacionados con las areas de conocimiento obligatorias.

Elementos del Aprendizaje Colaborativo

Segun la Direccién de Investigacion e Innovacién Educativa de Monterrey (2016), los
elementos esenciales del aprendizaje colaborativo, son responsabilidad individual,
interdependencia positiva, la interaccién, el trabajo en equipo y proceso de grupo.
Estructurando sistemdticamente estos elementos en situaciones de aprendizaje dentro de los
grupos, se ayuda a asegurar los esfuerzos para el aprendizaje colaborativo y el éxito del mismo
en un largo plazo.

De acuerdo con Rué (1991), el aprendizaje colaborativo es un grupo de procedimientos que
se organizan en pequefios grupos, de composicion heterogénea, donde los alumnos trabajan de
forma coordinada entre si para resolver tareas académicas y profundizar en su propio
aprendizaje. Johnson (1991), por su parte, afiade, para que la situacién de aprendizaje en estos

grupos se dé de forma eficiente, es importante alcanzar los objetivos de cada miembro del
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grupo, solo si los demds miembros del grupo consiguen alcanzar los suyos. Asimismo, este
autor destaca entre las ventajas del aprendizaje cooperativo las siguientes:

1. Consigue una mayor motivacién de los estudiantes por las tareas a realizar, tanto en la
preparacion de la accion colaborativa como en la propia colaboracion

2. Estimula la implicacién, el compromiso y la iniciativa en la realizacion de las tareas

3. Mejora el nivel dialégico entre estudiantes y materiales didacticos

4. Aumenta el grado de comprensién de lo que se hace y porqué se hace

5. Aumenta el volumen de trabajo llevado a cabo, asi como su calidad

6. Mejora el dominio tanto de los conceptos como de los procedimientos

7. Contribuye a un aprendizaje basado en la relacidon social

Responsabilidad Individual

Para la Direccion de Investigacion e Innovacién Educativa de Monterrey de México (2016),
los estudiantes son responsables de manera individual de la parte de la tarea que les
corresponde, sin embargo, todos en el grupo deben comprender las tareas que les han sido
asignadas al resto de los companeros. El grupo debe tener claras las metas y debe ser capaz de
medir su propio progreso en términos de esfuerzo tanto individual como grupal.

Por otra parte, para la Facultad de Ciencias de la Salud de Manresa de México (2015), cada
miembro del grupo es responsable de la tarea que se le ha asignado y de conocer el trabajo que
deben realizar los demas, asi como ser capaz de evaluar los logros alcanzados, tanto individual
como colectivamente. Siendo por tanto, el propdsito de estos grupos el fortalecimiento de
todos sus miembros, buscando con ello de que aprendan juntos para poder actuar mejor como

individuos.

Interdependencia Positiva

Por otra parte, la Direccidn de Investigacién e Innovacidon Educativa de Monterrey de
México (2016) expresa que, los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un doble
objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido y desarrollar habilidades de

trabajo en equipo. La condicién de intendencia positiva adquirida por el estudiante implica
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compartir metas, recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno. Un estudiante no puede
tener éxito a menos que todos en el grupo lo tengan. La interdependencia positiva se logra
cuando un miembro del grupo se percibe a si mismo ligado con cada uno de los demas
miembros de manera que no puede tener éxito a menos que todos los demas lo tengan, de la

misma forma, si uno falla, todos los demas fallan.

Interaccién en Linea

Segun la Direccion de Investigacion e Innovacion Educativa de Monterrey de México (2016),
se necesita hacer un trabajo real en el cual los estudiantes promuevan su éxito como miembros
del equipo, intercambiando informacion importante y ayudandose mutuamente de forma
eficiente y efectiva; ofrecen retroalimentacién para mejorar su desempefio y analizan las
conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr resultados de mayor calidad.

Los grupos colaborativos a través de la interaccion en linea son a la vez sistemas académicos
de soporte tecnoldgico y sistemas de soporte personal. Existen importantes actividades
cognitivas y dindmicas interpersonales que solo ocurren cuando los estudiantes promueven el
aprendizaje de otros, esto incluye el explicar a otro como resolver un problema, discutir la
naturaleza de los conceptos que estan siendo aprendidos, ensefiar a otro el conocimiento
propio, entre otros ejemplos, bien sea mediante foros virtuales, Chat entre otros que impliquen

la retroalimentacion e interaccion en red desde la Web.

Trabajo en Equipo

La Direccién de Investigaciéon e Innovacién Educativa de Monterrey de México (2016)
expresa, al trabajar en grupo, los estudiantes necesitan poseer habilidades interpersonales y
grupales ademas del conocimiento necesario para resolver el problema planteado en la materia
de estudio. Es por eso que se considera que el trabajo en equipo les permite a los miembros de
la institucion educativa desarrollar habilidades y competencias para aprenden a resolver juntos
los problemas, afianzando el liderazgo, la comunicacién, la confianza, la toma de decisiones y la

solucién de conflictos cuando conforman comunidades virtuales de practica.
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Proceso de Grupo

En atencion a lo expuesto por la Facultad de Ciencias de la Salud de Manresa de México
(2015), los miembros de grupo analizan la consecucidn de los objetivos y si han sido capaces de
mantener relaciones de trabajo eficaces, deben determinar tanto las acciones positivas como
las negativas llevadas a cabo. Para que el proceso de aprendizaje mejore, es necesario que los
miembros del grupo analicen cuidadosamente cédmo trabajan juntos y como pueden aumentar
la eficacia del grupo. Todo esto debe acabar reflejandose en una evaluacion entre iguales
valorando tanto el proceso como el resultado de la tarea realizada.

De igual forma, la Direccidon de Investigacion e Innovacién Educativa de Monterrey de
México (2016) infiere, los miembros del grupo establecen las metas periddicamente y evalian
sus actividades, identificando los cambios que deben llevarse a cabo para mejorar su trabajo y
su desempefio en cuanto a sus relaciones con sus compafieros en el trabajo del grupo. Desde
esa perspectiva tedrica se infiere, los miembros de la comunidad educativa pueden entrar en
procesos de discusion sobre la forma en la cual el grupo logro llevar a cabo sus actividades, la
forma en la cual alcanzaron las metas y mantienen relaciones interpersonales cuando pasan a

conformar comunidades virtudes de practica. grupal.

Metodologia
Naturaleza de la Investigacion
El enfoque epistemoldgico de la investigacidn se basa en la filosofia positivista, puesto que
basa su conocimiento en lo real, dejando de lado teorias abstractas. A su vez, el objetivo del
conocimiento bajo este enfoque consiste en explicar causalmente los fendmenos por medio de
leyes generales y universales, lo que conlleva a considerar a la razén como medio para otros

fines.
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Tipo de Investigacion

la presente investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible con nivel descriptivo;
en tanto, tiene como propdsito general proponer lineamientos tedrico-practicos sobre
comunidades virtuales de practica para la conformacidn de redes de aprendizaje colaborativo
en las instituciones educativas del municipio Pueblo Viejo, Departamento Magdalena,
Colombia.

Al respecto se consultd a Hurtado (2012) quien sefiala, los proyectos factibles son producto
de procesos investigativos que pasan por el estado descriptivo y no cubren los estados
analiticos, comparativos, explicativos vy predictivos, es decir, pasan del diagndstico
directamente a la propuesta. En efecto para esta misma autora las investigaciones descriptivas
tienen como objetivo central lograr la descripciéon o caracterizacién del evento de estudio

dentro de un contexto particular.

Diseno de Investigacion

el disefio se considera no experimental, de campo y transeccional, conforme al
planteamiento hecho por Chavez (2007) quien indica, los estudios no experimentales surgen
cuando no se manipula a voluntad las variables objeto de estudio en un ambiente controlado,
sino que se describe y evalua el fendmeno estudiado tal y como ocurre en la realidad.

Las razones de presentar un disefio de campo partieron del interés de la investigadora por
indagar la realidad experimentada por los directivos-rectores, docentes de aula y miembros del
consejo educativo de las instituciones educativas del municipio Pueblo Viejo, Departamento
Magdalena, Colombia. En relacion con el disefio de campo Balestrini (2006, p.71) describe que
este permite observar y recolectar datos del objeto de estudio directamente de su realidad
para analizar e interpretar sus resultados posteriormente.

Por consiguiente, el interés de la investigadora consistid en precisar los hechos relacionados
con la variable en un tiempo especifico, de forma tal que pueda responder a los propdsitos

establecidos en la investigacion, sin hacer seguimiento. En efecto, el caracter transeccional
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obedece a la recoleccidn de los datos en un solo momento y tiempo determinado, tal como lo

indico Chavez (2007).

Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos integrantes de un sistema bajo un mismo patrén
de directrices; que por su gran tamafio o complejidad se hace dificil su estudio como un todo.
Por lo que no se hace necesario seleccionar una muestra, o representaciéon para su estudio.
(Chavez, 2007). En tal sentido, Hernandez y otros (2006, p.24), resaltan que una poblacién “es
el conjunto de todas las cosas que concuerden en una serie de especificaciones”.

Es por ello, que la poblacién seleccionada para el estudio se escogié tomando en cuenta el
nivel de formacién profesional, las caracteristicas de los grupos, asi como de las instituciones
educativas del municipio Pueblo Viejo, Departamento Magdalena, Colombia. A partir de lo cual
se procedid a realizar un censo poblacional entre directivos-rectores, docentes de aula vy
miembros del consejo educativo del corregimiento Pueblo Viejo, La Isla, Palmira y Tasajera del
Departamento Magdalena. La poblacién quedo conformada por dos grupos, el primero por
cuatro (4) directivos/rectores y ciento treinta y un (131) docentes de aula, es decir por ciento
treinta y cinco (135) sujetos, el segundo grupo quedo conformado por treinta (30) miembros
del consejo educativo, para un total de ciento sesenta y cinco (165) sujeto

Asumiendo el juicio de Para Nava (2004, p.41) se destaca que este tipo de seleccion (censal)
permite generar aspectos relevantes en los sujetos y considerar la posibilidad de que todos los

sujetos sean incluidos en el estudio, sin necesidad de hacer o realizar muestreo alguno.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

Institucién Directivos/Rectores Docentes De Aula Consejo Educativo
Pueblo Viejo 1 39 11
LaIsla 1 17 7
Palmira 1 42 5
Tasajera 1 33 7
SUBTOTAL 4 131 30
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TOTAL 165 sujetos

Fuente: Elaboracién Propia

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente estudio se aplico la observacién directa, a través de la técnica de la encuesta
al objeto de declarar el problema de investigacién. Para tal efecto, se consulté a Méndez (2003,
p.154), quien describe la observacion directa como aquella que permite definir los datos mas
importantes que deben recogerse por tener relacién con el problema de investigacion y el
investigador forma parte activa del grupo observado. Aunado a esto, la encuesta como técnica
pretende obtener informacidon suministrada por un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacién con un tema en particular.

Es preciso sefialar que la aplicacidon de la técnica de la observacion directa mediante la
encuesta para ésta investigacion permitid visualizar la realidad a estudiar en las instituciones
educativas del municipio Pueblo Viejo, Departamento Magdalena, Colombia., y recoger datos
mediante la propia observacién, apoyandose en los sentidos (conocimiento empirico), ademas
se visualizaron las situaciones que se querian estudiar en cuanto a la variable para poder
sustentar el contenido de la investigacion.

A los efectos de la presente investigacion, el instrumento seleccionado disefiado por la
investigadora fue el cuestionario, el cual consté de preguntas cerradas con alternativas de
respuestas multiples: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca
(1). Segun Chavez (2007, p.73) Los cuestionarios son documentos estructurados o no que
contienen un conjunto de reactivos (relativos a los indicadores de las variables) y las
alternativas de respuestas.

Por consiguiente, se hizo necesaria la utilizacién de un instrumento especifico (cuestionario
de doble versidn) para ser suministrado al grupo conformado por directivos/rectores y
docentes de aula, y a los miembros del consejo educativo, en el cual se registraran las
respuestas proporcionadas por los sujetos que conformaron la poblacién del estudio. El

cuestionario esta conformado por 36 preguntas y un formato de solicitud de colaboracién que
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contiene las siguientes consideraciones: en primer lugar, se le aportaron las instrucciones y

luego se presentaron las preguntas o items al encuestado.

Al respecto se planted aplicar en la presente investigacién la escala valorativa para la

variable estudiada tal como se presenta.

ESCALA DE MEDICION DE LA VARIABLE

Abreviacidn de la escala
Alternativa / Puntuacion valorativa Escala valorativa
Siempre (5) (MA) Muy efectivas
Casi Siempre (4) (A) Efectivas
Algunas Veces (3) (EA) Escasamente Efectivas
Casi Nunca (2) (n Inefectivas
Nunca (1) (M1) Muy Inefectivas

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados

Se realizdé un analisis estadistico tomando en cuenta la media del item, la media de las

dimensiones y finalmente se hace un anlisis de las variables objeto de investigacion.

Tabla 1

Variable: Comunidades virtuales de practica para la conformacién de redes de aprendizaje
colaborativo.

Dimension: Tipo de comunidades virtuales

Docentes/directivos y Miembros del consejo educativo
Docentes de aula
Escala Escala

Indicadores Alternativa Fr% valorativa Alternativa Fr% valorativa
De construccién del Muy Escasamente
conocimiento 5 91 efectivas 3 45 efectiva

Muy Escasamente
De aprendizaje 5 93 efectivas 3 48 efectiva

Total X /p. indicador 4.98 muy efectiva 2.62 efectivas
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Total X/p. dimensién | 3.80 efectivas |

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 1 se observa que el indicador comunidades virtuales de practica de aprendizaje
acumuld un 93% de las respuestas ofrecidas por los directivos/rectores y docentes de aula en la
escala muy efectivas, tal cual ocurrid con el indicador de construccién del conocimiento con un
91% en la alternativa siempre. Eso demuestra que a su juicio logran que las clases via Internet
se conviertan en comunidades virtuales de aprendizaje para interactuar con otros espacios
fisicos, siempre garantizan la distribucidon de contenidos apoyados en materiales hipermedia y
ofrecer ambientes de aprendizaje colaborativo donde el estudiante se convierte en lider de su
propio aprendizaje.

En esa misma medida apenas, con una diferencia de 2% logran la construccién del
conocimiento de los estudiantes mediante la construccion de redes virtuales colaborativos,
adquiriendo confianza en la construccién de contenidos usando paginas Web y proporcionando
medios tecnoldgicos donde los estudiantes almacenan la informacion que necesitan reconstruir
en su entorno educativo.

Sin embargo, los miembros del consejo educativo indicaron que estos tipos de comunidades
virtuales son creados en las instituciones educativas en forma escasamente efectiva con
porcentajes entre 45% y 48% para la alternativa A veces. La diferencia de las medias
acumuladas por ambos grupos refirid 4.98 (muy efectiva para directivos/rectores y docentes de
aula), y para los miembros del consejo educativo una media de 2.62 (escasamente efectiva),
alcanzando la dimensién una media de 3.80, es decir efectiva.

En cuanto al resultado de los directivos/rectores y docentes de aula, se hace relevante el
aporte de Chirinos (2016) quien plantea, las comunidades virtuales de practicas son aquellas
constituidas por diferentes miembros de una comunidad especifica interrelacionaos entre red,
quienes persiguen propdsitos formativos; en efecto resalta el aporte de Hagel (1997) quien
describe, éstas estan claramente diferenciadas bien por la orientacién hacia el usuario o hacia

la organizacidn. Con esta distincion de Hagel se nota que las comunidades virtuales analizadas
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estan diferenciadas por la orientacién al usuario, en este caso a los estudiantes; y no asi con los

miembros del consejo educativo, quienes las admitieron con escasa efectividad.

Tabla 2
Dimension: Competencias.
Docentes/directivos y
Docentes de aula Miembros del consejo educativo
Escala Escala
Indicadores Alternativa Fr% valorativa Alternativa Fr% valorativa
Pedagdgicas- Muy Escasamente
cognitivas 5 83 efectivas 3 48 efectiva
Escasamente
De articulacién 4 72 Efectivas 3 42 efectiva
Personales para la Escasamente
comunicacion 4 71 Efectivas 3 51 efectiva
asertiva
Escasamente
Tecnoldgicas 4 68 Efectivas 3 42 efectiva
Escasamente
De evaluacion 4 72 Efectivas 3 53 efectiva
Total X /p. indicador 4.20 efectivas 3.0 escasamente efectivas
Total X/p. dimensién 3.60 efectivas

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la dimension competencias, destacd el desarrollo de las competencias
pedagdgicas-cognitivas en la alternativa Siempre con 83% en la escala valorativa muy efectiva,
seguido de las competencias de articulacion en la alternativa casi siempre con 72% y de
evaluacién también con 72%. En tercer lugar, aparecen las competencias personales para la
comunicacion asertiva en un 71% en la escala muy afectiva, y por ultimo las tecnolégicas en la
misma escala, pero con menor porcentaje, es decir con 68%.

Este resultado refleja que, de acuerdo con los directivos y docentes Siempre forman
estudiantes en el uso de actividades digitalizadas a través de las redes sociales, promueven
aprendizajes colaborativos logrando que los estudiantes desarrollen habilidades cognitivas y

aprendan a organizar redes de aprendizaje colaborativo usando herramientas virtuales.

Del mismo modo se conocié que los miembros del consejo educativo con mas de la mitad
del porcentaje total, es decir con 53% apenas indicaron que son las competencias de evaluacion

las que a veces en la escala valorativa escasamente efectivas son desarrolladas por estos grupos
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para conformar redes de aprendizaje colaborativo mediante las comunidades virtuales de
practica, y realizar procesos de asesoria dando seguimiento al desarrollo de habilidades

tecnoldgicas en los estudiantes mediante la evaluacion del uso de las comunidades virtuales.

En segundo lugar, lo hicieron con las competencias personales para la comunicacion
asertiva con un 51% en la misma escala, significando que, entre 42% y 48% reconocieron a las
competencias pedagdgicas-cognitivas en la conformacién de redes de aprendizaje colaborativo,

luego las de articulacién y las tecnoldgicas.

Estas incongruencias se observan en la media por indicador acumulada por los grupos
encuestados con totales de 4.2 efectivas para directivos y docentes, y 4.0 efectivamente
escasamente directivos para miembros del consejo educativo, lo cual en total revelo un puntaje

de 3.6 en la media total de la dimensidn, catalogada como efectiva.

Este resultado advierte a las instituciones educativas del municipio Magdalena el
planteamiento hecho por el MEN (2014), desde donde se determina que las competencias
pedagogicas del docente son el conjunto de conocimiento y habilidades que este posee para
formular, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza, reflejando su acumulado de

experiencias, conocimientos tedricos y acciones pedagdgicas para su reflexion.

Tabla 3
Dimension: Elementos del aprendizaje colaborativo.
Docentes/directivos y
Docentes de aula Miembros del consejo educativo
Escala Escala
Indicadores Alternativa Fr% valorativa Alternativa Fr% valorativa
Responsabilidad Escasamente
individual 4 73 Efectivas 3 44 efectivas
Interdependencia Escasamente
positiva 4 72 Efectivas 3 42 efectivas
Interaccién en linea 4 74 Efectivas 2 39 Inefectivas
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Muy Escasamente
Trabajo en equipo 5 82 efectiva s 3 a7 efectivas
Escasamente
Proceso de grupo 4 72 Efectivas 3 42 efectivas
Total X /p. indicador 4.20 efectivas 2.8 escasamente efectivas
Total X/p. dimensién 3.50 efectivas

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3, se aprecia que para los directivos/rectores y docentes de aula el elemento del
aprendizaje colaborativo predominio en las frecuencias acumuladas con un 82% en la escala
valorativa muy efectiva, seguido de ello en la escala efectiva se posesionaron los indicadores
interaccion en linea con 74%, responsabilidad individual con 73%, interdependencia positiva u
proceso de grupo con 72%, esto para los entrevistados refleja que, en las instituciones
educativas la conformacién de comunidades virtuales de practica se conforman por que logran
gue los miembros de la comunidad virtual en equipo aprendan a llevar a cabo el rol que a cada
uno le corresponde, preparando a los estudiantes para que lideren el seguimiento de nuevos
miembros para la comunidad virtual de practica y desarrollando estrategias de interaccién
grupal para solucionar conflictos de aprendizaje estudiantil. Ademas, significa que la interaccién
en linea les permite fijar pautas para promover redes de integracién grupal, hacer que los
estudiantes se constituyan en comunidades académicas de soporte tecnoldgico, ya que les
ofrecen retroalimentacién para mejorar el uso de la Web.

Al observar el comportamiento de la dimensién elementos del aprendizaje colaborativo
respecto de la media acumulada por los indicadores, en directivos/recrotes y docentes de aula,
se nota que esta alcanzo una escala efectiva con 4.20, mientras que para los miembros del
consejo educativo ésta fue de 2.80 en la escala escasamente efectiva, sumando asi una media
total igual a 3.50 efectiva.

Por este resultado se hace relevante lo planteado por Johnson (1991) quien describe, la
situacion de aprendizaje en grupos colaborativos para que se de forma eficiente, es importante
poder alcanzar los objetivos de cada miembro del grupo, ello tiene como ventaje conseguir una
mayor motivacién de los estudiantes por las tareas a realizar, tanto en la preparacién de la

accién colaborativa como en la propia colaboracién.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado los analisis y proyectado los resultados de la investigacidn se producen las
siguientes conclusiones:

Las comunidades virtuales de prdctica, De aprendizaje prevalecen en el interés de los
directivos/rectores y docentes de aula de las instituciones educativas corregimiento Pueblo
Viejo, La Isla, Palmira y Tasajera del Departamento Magdalena, para conformar redes de
aprendizaje colaborativo; logrando efectividad en las clases a través de Internet, y un
provechoso aprendizaje de los estudiantes que trabajan en grupos colaborativos e
intercambian temas investigativos través del computador.

Las comunidades virtuales De construccidn del conocimiento también tienen un avance muy
efectivo en las instituciones educativas, contribuyen a la apropiacion del conocimiento
relacionado con el aprendizaje de las distintas materias cuando los estudiantes requieren
utilizar Internet para resolver tareas del aula e intercambiar informacién con otros estudiantes.
Sin embargo, los miembros del consejo educativo advirtieron que las comunidades virtuales de
practica son escasamente efectivas para estos propdsitos.

Las competencias pedagdgicos-cognitivas, prevalecen en los directivos/rectores y docentes
con aula como muy efectivas en la conformacién de redes de aprendizaje colaborativo; ya que
dicen formar estudiantes en el uso de actividades digitalizadas a través de redes sociales, de
forma tal que, siempre logran desarrollar habilidades cognitivas y aprender a organizar redes
de aprendizajes colaborativo usando herramientas virtuales.

En segundo lugar, prevalecen las competencias de articulacion y evaluacidn, las cuales son
casi siempre desarrolladas para propiciar la investigacion de estudiantes en diferentes partes
del mundo, garantizando procesos de asesoria para dar seguimiento al desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, al uso adecuado de las comunidades virtuales con fines colaborativos;
notandose, menor efectividad en el desarrollo de las competencias personales para la
comunicacidn asertiva, siendo esta ultima competencia, apreciada por los miembros del
consejo educativo como escasamente efectiva tal cual, las competencias de articulacién y

tecnoldgica.
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Se determind que a juicio de los directivos/rectores y docentes de aula el elemento de
aprendizaje colaborativo, trabajo en equipo supera la efectividad de los elementos interaccion
en linea, responsabilidad individual, interdependencia positiva, y proceso en grupo.

Este resultado se debe a que los miembros de la comunidad virtual aprenden a llevar a cabo
el rol correspondiente, preparar estudiantes como lideres para el seguimiento de nuevos
miembros de la comunidad virtual y el desarrollo de estrategias de integracion grupal para la
solucion de conflictos asociados al aprendizaje estudiantil

Sin embargo, a través de este resultado en opinidén de los miembros del consejo educativo,
se advierten debilidades referidas a la escasa efectividad con la cual reconocen al trabajo en
equipo llevado por los directivos, rectores y docentes del municipio Pueblo Viejo,

En general se concluye que, la variable comunidades virtuales de practica para
directivos/rectores y docentes de aula de las instituciones del municipio Pueblo Viejo, en lo que
respecta a la conformacién de redes de aprendizaje colaborativo, tienen la mas alta efectividad
las comunidades virtuales de aprendizajes, las competencias pedagdgicas-cognitivas y el trabajo
en equipo desarrollado por los directivos/rectores y docentes de aula como garantes de la
educacion.

Sin embargo, se precisan debilidades en la percepcidn que tienen al respecto, los miembros
del consejo educativo del corregimiento Pueblo Viejo, en tanto, manifestaron escasa
efectividad sobre lo admitido por los directivos/rectores y docentes, razén por la cual se

concede relevancia a los lineamientos tedrico-practicos propuestos.
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