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Resumen

En desarrollo de este proyecto tiene como finalidad realizar un diagnéstico a la entidad Equidad,
ejercicio académico que permitird realizar un analisis de pasado, presente y futura de la empresa
mencionada al inicio. Dentro de los objetivos que se desarrollaron inicialmente se busca conocer a través
de la resefa historia como surgid la organizacidn, posteriormente el siguiente objetivo de proyecto fue
realizar un diagndstico utilizad la DOFA para que se lograra llegar al Ultimo objetivo con la intencién de
presentar una propuesta estratégica que le permita a la empresa proyectarse a través de herramienta de
prospectiva. En este trabajo se realizd un andlisis documental fundamentados en los siguientes autores:
Beltran y Feliciano (2017), Berrio, Pérez, y Brito(2017); Ortega y Lozano (2016); Rodriguez y Suarez
(2017), Vanegas, Valencia y Valencia (2016). En este ejercicio se logré tener una postura multidisciplinar
que permitido entender la situacién del problema desde el inicio de diagnéstico utilizando unas varias
matrices que permitieron ver un panorama real de la situacion de la organizacion. Al final del trabajo de
presentan recomendaciones y conclusiones del proyecto.

Abstract

The purpose of this project is to carry out a diagnosis of the Equity entity, an academic exercise that will
allow an analysis of the past, present and future of the company mentioned at the beginning. Among the
objectives that were initially developed, it is sought to know through the history review how the
organization emerged, later the next project objective was to make a diagnosis using the SWOT to
achieve the last objective with the intention of presenting a proposal strategic that allows the company
to project itself through a prospective tool. In this work, a documentary analysis was carried out based
on the following authors: Beltran and Feliciano (2017), Berrio, Pérez, and Brito (2017); Ortega and
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Lozano (2016); Rodriguez and Suarez (2017), Vanegas, Valencia and Valencia (2016). In this exercise, it
was possible to have a multidisciplinary stance that allowed understanding the problem situation from
the beginning of the diagnosis using several matrices that allowed us to see a real panorama of the
organization's situation. At the end of the work they present recommendations and conclusions of the
project.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin realizar una consultoria a la empresa seguros la equidad, compafiia
gue se dedica a la venta de seguros de vida, seguros generales, seguros de autos. Su objetivo se basa en
desarrollar un plan estratégico de fortalecimiento frente al covid-19 para la empresa; a través de la
formulacion de estrategias de desarrollo de productos, asimismo de proponer estrategias direccionadas
a la penetracién del mercado y por ultimo de proyectar la prospectiva a mediano plazo para la empresa.
Esto se llevara a cabo mediante la identificacion de los factores internos y externos que presenta la
empresa, ademds, de analizar en las areas o departamentos las falencias y/o debilidades que se
presentan, para posteriormente proponer dichas estrategias que permitan el mejoramiento a las
falencias detectadas en seguros la equidad. Ademas se indica que los datos internos de la empresa son
fuente de informacidon suministrada por los socios de la empresa y los datos externos son fuente
consultadas en linea o datos secundarios, que son investigados por el grupo de trabajo para el

complemento de la respectiva informacion.

Por otro lado se determina que esta consultoria empresarial es realizada mediante un estudio en las
diferentes dreas que componen la empresa, los cuales son importantes para la construccién del andlisis y
evaluacidn respectiva de seguros la equidad; asimismo se presenta una investigaciéon profunda en
relacidn a los factores internos y externos con el fin de comprender la situacidn actual que presenta la
empresa, detectando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que son el motivo
evaluativo para llevar a cabo dicho andlisis; de otra forma, se determina que el objetivo del trabajo se
enfoca en ampliar y adquirir los conocimientos en las diferentes areas la cual se estudiara a través de
dicha consultoria empresarial, ademas se identifica que la otra importancia se basa en la experiencia que

se va lograr y alcanzar en el transcurso del desarrollo de la consultoria empresarial.
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Reencuentro critico de la historia de la empresa.
Seguros la equidad fue establecida hace 50 afios,su fundador ERNESTO ROJAS GAONA, es un organismo
cooperativo colombiano privada constituido por dos aseguradoras: La Equidad Seguros Generales y La

Equidad Seguros de Vida, la cual incluye la Administradora de Riesgos Laborales.

Hablar de Seguros La Equidad, en la actualidad, es adentrase en el posicionamiento exitoso y acertado de
una sociedad emprendedora que se inicia como una cooperativa solidaria para apoyar a las comunidades
mas vulnerables de una entidad, que poco a poco se amplificd a una regién y hoy, después de 50 afios,
se ha extendido a ser una aseguradora que llega a otros aspectos de la vida en sociedad, como la cultura,

el deporte, la proteccién laboral, entre otros.

Para conocer y profundizar en la vida empresarial de esta organizacion se debe tener una mirada al
pasado que indique como fueron los pasos de la misma, basada en la informacidon suministrada por la

pagina web de Seguros La Equidad.

En 1970 la Equidad Seguros se constituyd en Cartagena, en la Asamblea de Ascoop (Asociacidn
Colombiana de Cooperativas) e inicié actividades el 12 de abril con seis trabajadores. 10 afios después se
crearon redes propias en seis ciudades y se participd en la fundacidn de siete entidades cooperativas

haciéndose miembro de cuatro organizaciones internacionales cooperativas.

Segln la nueva Declaracion de Identidad Cooperativa, adoptada en Manchester, Inglaterra, el 23 de
septiembre de 1995, por la Il Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional, organismo de
integracién de las cooperativas de todo el mundo, resefiado por la web gerencie.com (2017), “una
cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se ha unido voluntariamente para hacer frente
a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa

de propiedad conjunta y democraticamente controlada”. (Parr. 5)

Con esta informacién se puede definir que una cooperativa busca atender y satisfacer en comun sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales, de salud, educacién y culturales mediante una empresa

que es de propiedad colectiva y de gestidon democratica, por ello, en necesidad de extender el bienestar
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de sus afiliados, La Equidad adquiere una casilla en el Torneo Hexagonal del Olaya para participar en

torneos de futbol de la capital de la Republica.

En la busqueda incesante de seguir siendo una organizacion integral que no sélo apoye las estrategias
financieras y deportivas, en 1990, Se crea la Fundacién La Equidad Seguros para el desarrollo de la
solidaridad- Fundequidad. Nacen las aseguradoras Generales y Vida incluyendo en esta ultima la

Administradora de Riesgos Laborales ARL.

Cabe destacar, que una empresa que se fortalece a medida que crece econdmicamente y
paulatinamente busca el quehacer de brindar sustentabilidad en la vida del ser humano en una sociedad
determinada, en el aflo 1993 La Equidad inicia su fuerte compromiso ambiental premiando las buenas
practicas empresariales cooperativas con el premio “Dia de la Equidad y el Medio Ambiente”.

Con estos avances en 2003 La Equidad Seguros obtiene certificacion de calidad 1SO 9001-2000 en las

prestacion se servicios de Seguros de Vida y Seguros Generales.

El aspecto deportivo ha sido sindbnimo de cooperativismo, de apoyo, por ello, el Club Deportivo La
Equidad, ha sido un enfoque y un modelo de estructura y organizacion; es asi, que en el 2005, El Club

Deportivo asciende a la Primera Division del Futbol Profesional Colombiano.

En el afio 2006, La Asociacién Americana de Cooperativas y Mutualidades de Seguros otorgd a La

Equidad Seguros el premio a la Responsabilidad Social Corporativa.

Para el 2008, El Club Deportivo La Equidad es campedn de la Copa Colombia y representa al pais en la
Copa Sudamericana. La Aseguradora decide apoyar al proyecto forestal de Ecoop Cooperacién Verde con

el apoyo de 15 cooperativas.

El éxito de Seguros La Equidad ha sido un modo de emprendimiento de apoyo y de busqueda de
oportunidades para beneficiar a sus afiliados y a toda su comunidad. En el afio 2011 La Equidad Seguros
recibe el galardon maximo de los Global Awards For Cooperative Excellence en la categoria de grandes

cooperativas-otorgado por DOTCOOP y al siguiente afo recibe el sello 100% Cooperativa, este mismo
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afio a La Equidad Seguros, le fue otorgado el certificado de Gestién de la Seguridad de la Informacién 1SO

27001:2005 para Vida y Generales.

En el 2014, La Equidad Seguros recibe el galarddn maximo de los Global Awards For Cooperative
Excellence en la categoria de grandes cooperativas-otorgado por DOTCOOP vy al siguiente afio recibe el
sello 100% Cooperativa, este mismo afio a La Equidad Seguros, le fue otorgado el certificado de Gestion

de la Seguridad de la Informacién ISO 27001:2005 para Vida y Generales.

En la actualidad La Equidad Seguros O.C. cuenta con mas de 1.300 cooperativas asociadas, fondos de

empleados y entidades sin animo de lucro.

Hoy por hoy, La Equidad cuenta con 1.273 accionistas y otras instituciones sin fines de lucro (p. ej., fondo
de empleados, sindicatos) con mas de 1.5 millones de miembros. Como una cooperativa que ofrece sus
servicios a consumidores (productos de seguros y servicios), sus accionistas son sus principales clientes.

Recientemente, como estrategia de expansidon, La Equidad ha comenzado a incluir a accionistas

individuales, sobre todo a sus propios empleados y otros asegurados.

Dentro de las etapas que ha vivido la empresa respecto su ciclo de vida, se puede detectar que Seguros
La Equidad, se ha convertido en una organizacién inteligente, adaptada a los cambios que el tiempo ha
propuesto a lo largo de los afios. Fundamentado en Almeyda y Jaramillo (2005) en su caso de estudio

sobre los microseguros, plantea que:

“Desde sus inicios, La Equidad ofrecid seguros de vida a los miembros de
cooperativas, tanto a prestatarios como a ahorradores. El seguro vida colectivo de
La Equidad protegia la cartera de préstamos de las cooperativas: La deuda muere
con el deudor era un eslogan comun de las cooperativas, en particular de las

cooperativas de ahorro y crédito” (p.7)

Esta aseveracion, hace deducir, que los ahorros y la inversién de cada afiliado estdn cubiertos por un

seguro de vida en caso de muerte o incapacidad total y permanente.
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Al retroceder a la iniciativa de La Equidad, era el convencimiento de apoyar a las personas mds
vulnerables en la creacidn de asegurar las finanzas, la salud, la cultura y el deporte, por ello, extiende la
gama de productos para el mercado de bajos recursos, especialmente para las instituciones

microfinancieras y sus clientes.

Sin embargo, la empresa desarrolld un seguro de vida colectivo que se adapta mejor a las caracteristicas

de los hogares de bajos recursos, cuyas cabezas de familia trabajan en economias formales e informales.

Siguiendo la informacién suministrada en el documento ya citado por Almeyda y Jaramillo (2005):
La evolucién se desarrolld a partir de un seguro de vida individual, Primero mi familia,
gue se transformd en dos seguros de vida colectivos, Amparar y Equivida. Ambos se
ofrecian a través de la institucién microfinanciera (IMF) Fundacién Mundial de la
Mujer (FMM), durante sus primeros 18 meses Amparar ha resultado redituable tanto
a la aseguradora como a la IMF. En el caso de Equivida, las cooperativas también
estdn satisfechas con su nivel de rentabilidad y con los beneficios que proporciond a

sus miembros. (P.8)

Con esta descripcidn, vista en el propdsito de La Equidad y sus socios, se puede deducir que estan

demostrando que las personas de bajos recursos estan dispuestas a pagar por un seguro de vida.

Es asi, que la aseguradora tenia la conviccidn de que las personas con bajos recursos podian invertir en
seguros, siempre y cuando el producto, el canal de distribucidn y la prima sean apropiados para ellos;

eliminando las frases "los pobres no pagan los préstamos" o "los pobres no ahorran”.

La Equidad Seguros es una compaifiia con 50 afios de trayectoria en el sector asegurador y que
actualmente esta compuesto por dos aseguradoras: La Equidad Seguros Generales y La Equidad Seguros
de Vida. Con la entrada en vigencia del nuevo régimen de seguridad social en Colombia (Ley 100 de
1993) La Equidad Seguros de Vida O.C. el 28 de Diciembre de 1995, cred el ramo de Riesgos

Profesionales.
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Una de las principales ventajas que mantiene respecto a otras companias del sector asegurador es la
posibilidad de ofrecer sus primas a través de alianzas con otras entidades cooperativas que participan

como asociadas.

La Equidad contaba a junio de 2012 con mas de 1300 asociados que corresponden principalmente a
compaiiias del sector solidario y que constituyen su mercado objetivo. La Calificada cuenta con una red

de 25 agencias en las principales ciudades del pais con las que ofrece atencidn integral a sus clientes.

1.2 Etapas que ha vivido la empresa respecto su ciclo de vida.

Ventas MADUREZ

CRECIMIENTO

DECLIVE

INTRODUCCION

Y

Tiempo

Gréfica 1. Ciclo de vida de la empresa

Etapa de Madurez

A noviembre de 2018 el mercado de los seguros de personas presenta un crecimiento del 3,3% frente al
mismo periodo del 2017 sin seguridad social con un total $6,8 billones en primas emitidas, Vida Grupo
representa el 48% de esta produccién con 3,3 billones y un crecimiento del 8% frente al 2017, Accidentes
personales el 13,4% con $919 Mil Millones y un decrecimiento del -4% frente al 2017 y vida individual el
13,9% con $959 Mil Millones y un crecimiento del 11% frente al 2017.

En el mercado de los ramos de personas, Equidad Seguros a noviembre de 2018 esta en el puesto Nro.
12 Del sector asegurador, siguen ingresando al mercado competidores importantes enfocados en los
ramos de vida y salud lo que hace ver con mucho positivismo el desarrollo y profundizacion del mercado
de personas, para nombrar algunas de las compaiiias a tener en cuenta que han ingresado podemos
nombrar a la Norteamericana BMI, L a Espafiola Santa Lucia de Seguros y la adquisicién de QBE por parte
de la Europea Zurich.
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Estrategias que la empresa ha implementado en el pasado

En cuanto a las estrategias que la empresa ha implementado en el pasado, la vida empresarial de la
empresa la ha llevado ha ser un organismo que tiene el compromiso de proteger a los usuarios mas alla
de lo servicios de calidad en el campo de los seguros, por ello, hoy esta constituida por dos
aseguradoras: La Equidad Seguros Generales y La Equidad Seguros de Vida, la cual incluye la
Administradora de Riesgos Laborales; ha buscado mejorar su estructura y funciones organizacionales, es
asi, que regidos por el documento en caso de estudio de Almeyda y Jaramillo (2005) y el documento de
revisién periddica elaborado por Investor Services (Sociedad Calificadora de Valores, 2012), esta
organizacion ha incluido algunas estrategias a lo largo de su funcionamiento de vida empresarial:

e Capacitacién apropiada para el personal encargado de una institucién microfinanciera o
cooperativa que puede vender seguros de vida voluntarios al mercado constituido por las
personas de bajos recursos. El grupo de ventas debe tener aptitudes en mercadeo vy
conocimiento técnico sobre seguros para que pueda transmitir la informacién sobre las
coberturas y beneficios a los posibles asegurados.

e Para que el producto sea relevante para las familias heterogéneas que participan en la economia
formal e informal, se necesita una gama de opciones en las coberturas (y sus respectivas primas)

e Las primas deberan ajustarse a la capacidad de pago del mercado meta.

e Para evitar vencimientos de pago conviene utilizar, sistemas automaticos, para el pago de
primas, como la integracidn del seguro con el préstamo o la deduccidn de primas de una cuenta
de ahorros.

e Los seguros colectivos necesitan canales de distribucidn a través organizaciones que ya tienen
una relacidn con las personas de bajos recursos. Las cooperativas aseguradoras deben darse
cuenta que las cooperativas no son los Unicos posibles canales de distribucion.

e La Equidad ha experimentado algunos desafios al trabajar con ONG de microcrédito. Algunos de
éstos son las limitaciones del sistema informatico de gestion y la falta de una cultura sobre
Seguros.

e Como resultado de su esquema cooperativo, el capital de la Equidad Seguros de Vida se
encuentra representado por los aportes sociales de sus multiples afiliados, quienes tienen la
capacidad de disponer de estos recursos en cualquier momento a través del mecanismo de

retiro voluntario. Estos aportes equivalen al 28% del patrimonio total.
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Es muy importante destacar, que Fiel a su filosofia cooperativa La Equidad modificd sus estatutos para
que sus colaborares pudieran vincularse en calidad de asociados, convirtiéndose asi también en duefios

de la Aseguradora.

Con respecto al crecimiento que ha tenido La Equidad Seguros en los ultimos afios, consoliddandose como
una de las organizaciones lideres del mercado cooperativo y asegurador, la cual cuenta con 1.304

entidades asociadas entre cooperativas, Fondos de Empleados y mutuales.

ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

Descripcion global del sector. Su importancia en términos de contribucion al PIB, empleo generado,
tasa de crecimiento, etc

Para iniciar el analisis del sector econdmico se iniciard con la descripcidon global del sector. Su

importancia en términos de contribucién al PIB, empleo generado, tasa de crecimiento, etc.

El conjunto de todos los factores econdmicos externos que influyen en los hdbitos de compra de los
consumidores y en el mercado, afectan el rendimiento de una empresa. En Seguros la Equidad, el
ascenso econdmico ha sido influyente dentro de la economia colombiana, ya que el sector asegurador
segun informe publicado por FASECOLDA, “las primas emitidas por la industria aseguradora colombiana
crecieron en términos reales el 8.2% anual durante el periodo 2006- 2016. Esa variacién es cuatro veces

superior a la media mundial (2.0%) y mayor que la tasa observada en América Latina (7.3%)”. (P.5)

Esta afirmacidén permite deducir que el crecimiento econdmico colombiano con relaciéon a otros paises; a
pesar de las crisis que se han dado desde hace varios anos, aun sigue siendo muy Illamativa para los
mercados internacionales, ya que el mercado asegurador ha contribuido en la necesidad del consumidor
de adquirir el servicio de un seguro.
Segun el informe de gestion del afio 2018, elaborado por la Equidad Seguros:
“La economia mundial mantuvo estable su crecimiento, enmarcado en un mejor
desempefio de los paises desarrollados y una dindmica menos favorecedora de las
economias emergentes. Esto sucedié influenciado por el fortalecimiento del délar y
la moderacion de las condiciones de liquidez. Sin olvidar, el proceso de normalizacién

monetaria que llevé a cabo la Reserva Federal e incentivd también la salida de
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capitales de paises emergentes. Las economias emergentes vivieron un contexto
adverso motivado por el endurecimiento de las condiciones financieras globales y el

incremento de la aversion al riesgo” (P. 12)

Basado en lo expuesto anteriormente, se estd viviendo una volatilidad en los mercados financieros,
donde se puede decir, que hay una vulnerabilidad en la devaluacién de las monedas, por lo que puede

perjudicar las primas de riesgos, generando en algunos paises registros de déficit fiscal altos.

De acuerdo al informe emitido por la compafiia aseguradora en estudio (2018), Colombia
particularmente tuvo un desempefio favorecedor frente a sus pares, debido principalmente, a las
decisiones de politica monetaria y a los elevados precios del petréleo la mayor parte del afio, lo que

redujo la vulnerabilidad del pais ante choques externos.

Tal situacion, fue beneficiada para Seguros La Equidad en el afio 2018 y llevé un camino de apertura para
el afio 2019, sin embargo, en el afio 2020, para los tiempos de COVID; ha llevado algunas caidas
econdmicas y pausas que han afectado la actividad, por ello, el mundo, se encuentra en el analisis de
crecer y encontrar oportunidades en la situacién actual.

A través del siguiente cuadro, se puede observar la variacidn del PIB entre sectores productivos.

Serie original
Tasa de crecimiento anual

Actividad econémica

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,1 5.7
Explotacién de minas y canteras 1,0 4.3
Industrias manufactureras 29 -1,4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondic. 1_0 1,6
Construccién 1,8 3.9
aner;io al por m‘a‘yor y al por menor, transporte, 26 2 ¢

alojamiento y servicios de comida ’

Informacién y comunicaciones 3.7 -3,1
Actividades financieras y de seguros 1.7 59
Actividades inmobiliarias 2.1 27
Actividades profesionales, cientificas y técnicas §.:.§ 2.1

Administracion publica y defensa, educacion y salud 4.5 4.0

’.

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y 1.0 00

otras actividades de servicios
Pr: Preliminar - Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica = DANE.

Fuente: Informe de Gestion La Equidad Seguros (2019)

Al conocer que el PIB es la contribucion econdmica de todos los bienes y servicios de una region

determinada, se puede observar en el cuadro presentado, que para el afio 2018 y 2019, se evidencié un
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incremento en el sector de Administracion Publica y defensa, Educacién y Salud de un 4,5%, lo que indica
que hay resultados positivos para la economia colombiana y se presenta un dinamismo en los sectores
principales de la sociedad. Desde el punto promedio general el PIB crecié para el aiio 2019 en un 3,3% y

el rubro de aseguradoras, viene contribuyendo notablemente en los ultimos afios

El PIB por el lado de la demanda, favorece el consumo total, principalmente por el buen

comportamiento de las importaciones y el gasto del gobierno y los hogares de la nacién.

La referencia de tasa de crecimiento anual, concierne al retorno de inversién por parte de la empresa. En
este caso, y en la investigacion realizada, se obtuvo el siguiente dato para el afio 2018, el Dane, indicaba
gue Colombia tuvo un crecimiento del 2,7% en la economia del pais; sin embargo, para el sector Salud
crecié de un 4,5% (2018) a el 4,9% en el afio (2019); seialado por la Revista Portafolio (febrero 2020)

Por ello, y de acuerdo con el Centro de Estudios Econémicos (ANIF), Joya y Carmelo (2020),
sefialan que: “Se adopta un prondstico de crecimiento para 2020 en el rango 3.4%-3.6%, aunque con un
sesgo bajista dada la incertidumbre global (tanto por la sobrevaloracion de los mercados como por las

afectaciones del COVID-19)”. (Parr.1)

CRECIMIENTO PIB-REAL Y DESEMPLEO DE LARGO PLAZO
%, 2003-2021)

Auge Desaceleracion  Recuperacion Desaceleracion  Proyeccion
16
NAIRU
1 ‘]2 Desemplec
10.6
9 gy 94911098
recimiento de
-:"J “J
4 45 N4 3NN\ (recimiento PIB-rez
| 3 3335 35
2.5

Fuente: ANIF con base Dane.

Ahora bien, el mercado laboral se ha convertido en una incertidumbre para el aflo 2020, donde se
observaron tasas de desempleo nacional promedio del 10.5% en 2019 (vs. tasas de largo plazo cercanas
al 9%); vy ii) déficits gemelos fiscal-externo, dado el drenaje tributario proveniente de la Ley de

Revista Infometric@ - Serie Ciencias Sociales y Humanas. Vol. 3 No.1 Enero-Julio 2020
141



Cindy Yadira Blanco, Maryi Gelviz, et. al.
Plan estratégico dirigido a la empresa seguros la equidad en tiempos del covid-19.

Crecimiento y las dificultades que tiene la economia para reducir el déficit de cuenta corriente por
debajo del 4.3% del PIB. Toda esta aseveracidn, hace deducir, que la proyeccion de desempleo se refleja
en un 9,8%, sin embargo, con la variable interviniente del COVID, estos datos pueden verse afectados. Es
asi, que para La Equidad Seguros, su proyeccion del afio 2019, fue lograda en base a la notificacidon
proyectada en su informe de gestion del ano 2018.

“El crecimiento del sector seguros se ubicé en el afo 2018 en el 5%, impulsado por

las compaiiias de seguros generales que presentaron un crecimiento en primas

emitidas del 7%. Este crecimiento estuvo concentrado en los ramos de

Responsabilidad Civil e Incendio y lucro cesante que crecieron al 16% y 15%

respectivamente. Las politicas del gobierno en SOAT (circular 38 de 2017), por medio

de las cuales se incrementaron las tarifas; impulsaron el crecimiento de este ramo en

el 2018, presentando una variacidn en monto de primas emitidas de $250.349

millones frente al afio inmediatamente anterior”. (P.25)
La Equidad Seguros espera continuar con su dindmica de crecimiento, levemente superior al mercado,
garantizando una produccion estable que le permita conservar su participacion en el sector al tiempo

que fideliza clientes.

Relacién de Competidores Directos

- -
e i i w =
i o ity sequ SEGUROS seoukos o
Allianz@ B ————  @iindial EREC:. 201 D) (R
b de (olombia
‘ Lk . ? "
-
Allianz Liberty Seguros Seguros Seguros Del Seguros Aseguradora
Seqguros Generales Mundial - Estado Bolivar Solidaria de
Suramericana PVM Colombia

En lo que se refiere con los competidores directos La Equidad Seguros se proyectdé en ganar mas
participacién en el mercado asegurador, una posicién competitiva en el escalafén de las aseguradoras
del pais; consoliddndose en el puesto No. 12 a diciembre de 2018 de 36 aseguradoras, con una
participacién del 2,49% del total de primas emitidas en el Mercado Asegurador Colombiano; cumpliendo

asi su Mega Corporativa de estar dentro de las 10 primeras aseguradoras del pais.
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Seguros La Equidad, ha tenido grandes avances en la participacién de los mercados y esta posicionada en
cuanto a su proyeccion de Seguros Generales y Seguros de Vida, asi como su visién de bienestar social,
sin embargo, sus competidores directos se enfocan en Seguros Multinacionales, Bancos y otras visiones
de produccién en primas. El Informe de Gestiéon 2018 elaborado por La Equidad muestra el siguiente

cuadro Ranking:

. oq e
e Participacion de Mercados a Diciembre 2018
-5,00% 0,00% 5.00% 10,00% 15,00% mm’l‘ ewi@
SURAMERICANA (1} . - e —————— i P e o
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9 LBERTY {9)  978.473  1029.169 377%  52%

52‘3;‘5:12 ::2; g:ggz"’ 10 PREVISORA (10)  89.873 902387  331%  37%
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COFACE (31) 0.04% 30 JMALUCELLI TRAVELERS (30) 12222 15.691 006%  284%
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BMI COLOMBIA (33) 0.00% 0 AURORA (32) 6,458 5H8 0% -164%
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TOTAL 25999352 27.245.378 100,00%  49%

Una-asepuradora cooperaiive CON SENRGS SIERE I R .

Fuente: Informe de Gestion 2018 Seguros La Equidad

Esta publicacién, permite inferir que el mercado competitivo tiene gran amplitud, vista en Seguros Sura,
Alfa y Seguros Bolivar que ocupan los 3 primeros puestos. Sin embargo, para la nota.com, que realizé un
estudio de mercado de todos los sectores de produccidn enfatizé en su analisis de Ranking que Por otro
lado, entre las compaiiias que se distinguieron en 2018 por su dinamismo Mundial de Seguros, Allianz
Seguros de Vida, Global Seguros de Vida, La Equidad Vida, BBVA Seguros Colombia, Seguros de Vida del
Estado, Zurich Colombia Seguros, Pan American Life, Old Mutual Seguros de Vida, Solunién Seguros de
Crédito, Berkley International Seguros, Segurexpo de Colombia, y Nacional de Seguros.
Ademas de las compafiias mencionadas arriba, se incluye informacidn de QBE Seguros, SBS Seguros
Colombia, La Equidad Seguros Generales, BBVA Seguros de Vida Colombia, Seguros Alfa, Seguros
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Confianza, HDI Seguros, Liberty Seguros de Vida, HDI Seguros de Vida, J. Malucelli Travelers Seguros,

Coface Seguros de Crédito, Seguros de Vida Aurora, y BMI Colombia Seguros de Vida.

Formulacion de la cadena de valor.
La cadena de valor es una herramienta de andlisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja

competitiva de la empresa.

Con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la compaiiia en sus actividades estratégicas mas
relevantes a fin de entender como funcionan los costos, las fuentes actuales y en qué radica la

diferenciacion.
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Elaboracion propia (2020)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Oficinas aliadas con el disefio de la marca Seguros Equidad. Participacion de franquicias a nivel nacional. Inversién en
publicidad, Stands y espacios de promocion de los servicios de Seguros Equidad.
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Creacién de sentido de pertenencia a través de los principios y valores corporativos, todo esto con la finalidad de

conocer el ideal de cooperativismo de la empresa, centrados en el bienestar de salud, cultura, educacion,
emprendimientos y solidaridad. Todas las personas sin distincion de clases tienen derecho a la calidad de vida.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Amplitud y capacitacion en el manejo de la tienda virtual, seguimiento con redes sociales y el disefio de un
departamento de tecnologia que permita preparar a empleados y clientes.

APROVISIONAMIENTO
Adgquisicién de equipos computadores, oficinas, espacios de reunion y asambleas
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING SERVICIO
DE EXTERNA Y VENTAS
INTERNA
¥ Verificacio v Conocimientoy v Rapidez y ¥ Busqueda de v Atencion a los clientes y
n de los seguimiento de efectividad de seguimiento y escucha de
beneficios los planes de respuesta para las consolidacién de Ia recomendaciones
del cliente seguros necesidades y reputacion de la marca.
y a qué generales y casos especificos v Servicio y calidad de los
alianzas seguros de del cliente con planes del seguro.
ACTIVIDADES pertenece vida. respecto al servicio v Equilibrio en la relacion
PRIMARIAS su plan de v Atencion que se necesita. Costo-beneficio.
seguro. comercial a los

clientes y
estrategias de
mercadeo para
empresas.
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De acuerdo a la cadena de valor presentada, se puede decir, que en las actividades de apoyo,
cuenta con infraestructura alineada a su imagen empresarial, por otra parte, en su departamento
de Talento Humano, tienen su linea de capacitacién y formacion constante para sus empleados y
asociados, regidos por sus principios y valores cooperativos. En cuanto al desarrollo de la
tecnologia, la organizacidn estd en la busqueda de actualizacion y amplitud en la inclusién de
redes sociales y aplicaciones que optimicen la calidad del servicio ofrecido. Todo este plan
conlleva a la adquisicién de equipos y maquinarias que permitan ser una herramienta para el

logro de los objetivos propuestos por la empresa.

Siguiendo el nivel de actividades primarias, en el aspecto de logistica interna es la verificacion,
comprobacién y notificacion de los beneficios que corresponden al cliente y conocer las
empresas aliadas a la aseguradora para la atencién a los servicios ofrecidos en los planes de

seguros generales y/o seguros de vida.

En cuanto a las operaciones, se debe tomar en cuenta el seguimiento de la asesoria comercial
sobre los procesos de los clientes asociadas; asi como el conocimiento especifico del portafolio

de productos.

El mercadeo empresarial debe llevar un seguimiento del comportamiento y aceptacion de publico,
en relacién al comportamiento de la marca; asi como el servicio de calidad y la promesa beneficio
—coste. Estos factores esenciales, llevan a la retroalimentacidn, para profundizar en los niveles de

satisfaccién de los clientes.
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Formulaciéon de la matriz del perfil competitivo.

Equidad Suramericana Seguros Bolivar
Factores importantes

de Exito Valor Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje

Publicidad 0,20 3 0,6 4 0,8 3 0,6

Gama de Productos 0,10 4 0,4 3 0,3 3 0,3

Competitividad de los Precios 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3

Atencidn al Cliente 0,20 3 0,6 4 0,8 4 0,8

Posicion Financiera 0,10 4 0,4 4 0,4 4 0,4

Lealtad de los Clientes 0,10 2 0,2 3 0,3 2 0,2

Tecnologia 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6

Participacion en el Mercado 0,05 2 0,1 4 0,2 3 0,15
TOTAL 1,00 3,05 3,7 3,35

Elaboracion Propia (2020)

En la matriz presentada, se puede observar la clasificacién como:

1 Debilidad principal - 2 Debilidad menor - 3 Fortaleza menor - 4 Fortaleza mayor

Se selecciond como empresas competencia Suramericana y Seguros Bolivar, ya que son
aseguradoras posicionadas y con respaldo financiero por bancos. Y se puede observar que el
puntaje total de 3,7 agregado para Suramericana, Seguros Bolivar con 3,35 y Seguros La Equidad

ocupando el 3,05.

ANALISIS DEL TALENTO HUMANO
Un liderazgo que piensa en la sociedad
Liliana Sierra, directora de talento humano de La Equidad Seguros, resalta la importancia de
ejercer un liderazgo consciente para crear un ambiente laboral acogedor e impactar en el

desarrollo de la sociedad.
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Seguros La Equidad, con el tiempo ha logrado ser propietario de mas de mil entidades asociadas
entre cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales que agrupan a mas de cinco

millones de colombianos.

Esta organizacion cuenta en la actualidad con 2.010 asesores de seguros vigentes pertenecientes
al canal de intermediarios y franquicias, La Equidad Seguros ofrece 50 productos en relacién a los

seguros generales, seguros de vida y riesgos laborales.

Una de las columnas estratégicas con las cuales La Equidad Seguros ha logrado posicionarse en el
mercado con un diferencial valioso es su talento humano. Para su gestion tiene en marcha la
estrategia llamada ‘Gente extraordinaria’, por medio de la cual moviliza el desarrollo de su talento,
promueve el conocimiento gracias a lineas profesionales formativas técnicas propias y en alianza
con expertos, y auxilios econdmicos para pregrados, maestrias, diplomados o actualizaciones—,
aplica estructuras eficientes y suficientes, realiza gestién cultural y de clima laboral, y brinda
importantes remuneraciones salariales, emocionales y de bienestar, las cuales vinculan incluso el

nucleo familiar de sus colaboradores.

En lo que se refiere a la comunidad de empleados de esta empresa, en el informe de gestidon 2018,

se muestra una informacion demografica:

Informacion Demografica Rango de Edad
Genero gon  49% 5 60%

33%
400 ’ 40%
» Femenino 200 ﬂ |—| 2% 9% 20%
uli 0 e 0%
Masculino Entre 25Entre 35 Menor Mayor Total
y‘34 v45 de25 ded4s gzeneral

anos afios  afios afos
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CONSTRUCCION PLAN ESTRATEGICO Y CONSTRUCTIVO

Diagnostico interno

Esta perspectiva analiza la adecuaciéon de los procesos internos de la empresa de cara a la

obtencidn de la satisfaccion del cliente y logro de altos niveles de rendimiento financiero. Para

alcanzar este objetivo se propone un analisis de los procesos internos desde una perspectiva de

negocio y una predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena de valor. Se distinguen

cuatro tipos de procesos:

Procesos de Operaciones: Desarrollados a través de los analisis de calidad vy
reingenieria.

Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los
procesos.

Procesos de Gestion de Clientes. Indicadores: Seleccién de clientes, captacién de
clientes, retencion y crecimiento de clientes.

Procesos de Innovacién (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: % de productos
nuevos, % productos patentados, introduccién de nuevos productos en relacién a la
competencia.

Procesos relacionados con el Medio Ambiente y la Comunidad: Indicadores tipicos de

Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social Corporativa.

Perspectiva del Desarrollo de las Personas y el Aprendizaje.

La perspectiva del aprendizaje recoge el conjunto de activos que dotan a la organizacion de la

habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la contabilidad tradicional, que considera

la formacidn como un gasto, no como una inversion.

Clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en:

Analisis econdmico-estratégico de una agencia de seguros
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o Capacidad y competencia de las personas (gestién de los empleados). Incluye
indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad de
formacion, entre otros.

o Sistemas de informacién (sistemas que proveen informacién util para el
trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las
patentes y copyrights (marcas registradas) entre otras.

o Cultura-clima-motivacidn para el aprendizaje y la acciéon. Indicadores: iniciativa
de las personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento

con la visién de la empresa, entre otros.

Diagnostico externo
Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables
por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La
oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear
las estrategias de las organizaciones.
En sentido opuesto las amenazas representan la suma de fuerzas ambientales no controlables por
la organizacién, pero que representan aspectos negativos y problemas potenciales.
Para el analisis de las oportunidades y fortalezas consideraremos los siguientes factores:

e Factores econdmicos: situacidén econdémica

e Factores demograficos y legislativos.

e Factores tecnoldgicos

e Factores competitivos (estructura del sector): Proveedores, clientes, mercados,

competidores, canales de distribucion.

Revista Infometric@ - Serie Ciencias Sociales y Humanas. Vol. 3 No.1 Enero-Julio 2020
150



7.3. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

01.Manejo de marketing digital

02.Tendencia creciente en la conciencia del
seguro

03. Pdlizas a la medida

04.Alianzas comerciales

0O5.Penetrar en otros segmentos de mercado.
06. Atender nuevos clientes con productos
diferentes.

07. Adquisicion de nueva tecnologia

09. Alianzas entre competidores

010. Tecnologia para facilitar procesos de
venta

. Posicionamiento en el mercado
011. Programas de formacion para de
retroalimentacion de seguros

AMENAZAS

ALl. Crisis financiera internacional

A2. Entorno cambiante con la situacion del
COVID-19

A3. Competencia con los precios

A4. Incertidumbre Mundial

Situacion econémica del pais

A5. Gran competencia del mercado.

A6. Entrada de nuevos competidores.
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FORTALEZAS

F1. La compaiiia posee un

reconocimiento del cliente

F2.0frece nuevos servicios en medio de
la pandemia

F3.Pagina Web actualizada

F4. posibilidad de convertirse en agente

vinculado para acceder a otras

compaiias
F5. Respuesta agil, rapida y eficiente de

los clientes

FO MAX-MAX

-Mejora de los productos. (F1, F2, F3,
01). Estrategias Intensivas.

(Desarrollo del producto).

-Expansion en el mercado. (F7, F8,

02). Estrategia Intensiva (Desarrollo del
mercado).

-Mejora de la infraestructura. (F8, F10,
03). Estrategia Intensiva (Desarrollo del
producto).

-Capacitacion del personal. (F8, 03).
Estrategia Intensiva (Desarrollo del
producto)

FA MAX-MIN

-Beneficio para clientes (F1, F2, F5,

Al, A2). Estrategias Intensivas
(Desarrollo del producto).

-Precios Accesibles (F1, F2, A4).
Estrategias Genéricas (Liderazgo
encosto).

DEBILIDADES

D1. Manera de llegar a los clientes

D2. Induccion al personal

D3. Falta de imagen nacional

D4.Capital financiero bajo

D5- Capacidad Instalada.

D6. Altos costos de alquiler de locales
D7- Falta de capacitacion de los
trabajadores

D8- Mala atencion al cliente.

D9. Falta de servicios basicos.

D10- Escases de tecnologia.

DO MIN-MAX

-Creacion de un nuevo comercial (D1,
01). Estrategia Intensiva (Desarrollo del
mercado).

-Mejora los servicios basicos (D4, 03).
Estrategias Intensivas (Desarrollo del
producto).

-Adquisicion de nueva tecnologia (D6,
03). Estrategias Intensivas(Desarrollo
del producto)

DA MIN-MIN

-Promociones, descuentos y regalias
(D3, A1, A2). Estrategias Intensivas
(Penetracidon de mercado).
-Infraestructura Atractiva (D1, A3).
Estrategias Intensivas (Desarrollo del
producto).

-Reduccion de costos (A1, A2, D3).
Estrategias Defensiva (Recorte de gasto).
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EVALUACION PLAN ESTRATEGICO UTILIZANDO EL MODELO DE INDICADORES GESTION &
BALANCED SCORECARD

Perspectiva financiera
Anadlisis de las estrategias de crecimiento, rentabilidad y riesgos. Se espera que la empresa para
poder mantenerse a lo largo del tiempo pueda tener una visién de utilidad minima que permita

ser auto-sostenerse.

Perspectiva de procesos internos
Se muestra las caracteristicas organizativas de la empresa, qué actividades y procesos se realizan
para cumplir con las expectativas de los clientes, se deben establecer las prioridades de cada uno

de los procesos a realizar, lograr la evolucién constante de la organizacion y su forma de trabajo.

Perspectiva de clientes o usuario
Busca conocer que es lo que los clientes reales y potenciales estan buscando, cuales son las
expectativas, pero sobre todo enfocarse en cumplirlas para lograr el crecimiento esperado. Dentro

de éste punto también se incluye la percepcién que tienen los clientes de la organizacion.

Perspectiva de formacion y crecimiento

La competencia ha obligado a las compafiias a no detenerse en la innovacién, ya que es la Unica
forma en que se logra la competitividad, por lo que la empresa debe ser apta y estar dispuesta a
innovar y mejorar.

En particular, ésta perspectiva busca los conocimientos de tecnologia que permita a la

organizacidn mejorar los productos, servicios y procesos productivos.

OBIJETIVOS

Estrategia de ventasMejora de precios y coberturas en los productos ofrecidos
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Sistema de atencién personalizada
Al poner en practica la técnica Balanced Scorecard de Ken Blanchard se logra ayudar a la
organizacion logrando crear un alto desempefo e integracidn con un personal mds capacitado el

cual servira para cumplir el objetivo deseado.

Al llevar a cabo la técnica Balanced Scorecard de Ken Blanchard se debe considerar los siguientes
aspectos:

Desempefio personal y del grupo: Permite analizar y evaluar a los empleados de la organizacion y
asi mismo la funcién que ejercen en la empresa. Esta técnica evita problematicas ya que puede ser
aplicada con equidad a todo miembro de la organizacién.

Resultados del proceso: Con el propdsito de analizar y evaluar si los empleados estan haciendo lo
posible por llegar al éxito de la empresa, asi mismo alcanzar las metas de cada area, para lograr los
objetivos debemos preguntar: “Para satisfacer a los accionistas y clientes, en que procesos de

negocio debemos sobresalir”.

Metas Financieras: Por medio de la BSC, se obtendra el desempefio financiero el cual es posible
cuando se amplia la visién, e incluye medidas desde otras perspectivas. Aunque las medidas
financieras no son las Unicas, la informacién que proporcionen sobre el desempefio financiero serd

una prioridad.

Indicadores de desempefio: Los indicadores deben alinearse con el plan estratégico, como insumo
informativo, el indicador es parte del proceso de control de las acciones y tareas previstas en el
plan, su medicidn debe realizarse periddicamente de manera que pueda retro alimentar el

proceso de ejecucién.

Retroalimentacion: La retroalimentacion consiste en corregir, para asi poder lograr las metas

planteadas.
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Supervisién: Toda organizacién debe saber que la supervision es un elemento de suma
importancia para el éxito, ya que al supervisar se puede detectar el rendimiento de todos los

trabajadores de la empresa, y asi mismo saber si se estd siendo totalmente productivo.

RECOMENDACIONES

En relacidn a esto y sobre la base de la metodologia utilizada, dentro de las principales
contribuciones realizadas a la empresa, se encuentran el ordenamiento hecho sobre su
funcionamiento general, la propuesta de reestructuracién organizacional, que le permita
mantener objetivos estratégicos comunes y alineados para toda la organizacion, las
recomendaciones y lineas de acciéon desarrolladas, la nueva unidad de negocio propuesta,
dedicada a la auditoria de seguros y control de riesgos, que complemente las tareas que
actualmente se realizan integrando ésta a la ya mencionada reestructuracién organizacional, la
declaracion de misién por cada unidad de negocio, la utilizacién de instrumentos de gestidn, tales
como encuestas de satisfaccion de los clientes, una evaluacion de desempefio del personal, un
boletin financiero organizacional, entre otros, y el aporte econdmico que representa el desarrollo

de todas las tareas y metas presentadas.

CONCLUSIONES

Al término de este trabajo de titulo, se puede concluir que se han cumplido los objetivos tanto
general como especificos planteados, que apuntaban a realizar una propuesta de plan estratégico
para la empresa, determinando estrategias de largo plazo a nivel corporativo como de cada una de
las unidades funcionales de la compainia, ademds de tareas vinculadas a indicadores de
desempeiio, con el propdsito de realizar la medicidn efectiva de los objetivos relacionados a estas
unidades. De esta manera, la empresa podra contar una guia de lineamientos estratégicos de

forma ordenada, proyectando de manera eficaz la compafiia en el préximo periodo de cinco afios.
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La recopilacion de informacién y levantamiento de la situacidon actual, posibilitd determinar
factores claves en el crecimiento y posicionamiento futuro que tenga la compaiiia. Dentro de los
mas importantes se encuentra la escaza planificacidon a futuro que existe de la compaiiia, la poca
comunicaciéon a nivel de empresa de los distintos objetivos y metas comunes, la no consideracién
actualmente de la unidad de seguros masivos dentro del sistema de gestidn de produccion, la falta
de componentes del negocio con los que cuenta el portal web y su respectivo posicionamiento en
internet, la falta de recursos humanos en determinadas dreas funcionales y de negocio, y las

consideraciones permanentes de las necesidades del cliente en cuanto a productos o servicios.
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